Qendra pér Bashképunim Ballkanik LOJA

LOJA

Iz oowa
xo @ 52
3" ad
& 87
&03



Edukimi multikulturor
Koncepte dhe metoda

Doracak

Tetové, 2018



Edukimi multikulturor, koncepte dhe metoda
Qendra pér Bashképunim Ballkanik LOJA

Autoré: Teori

Prof. Dr. Memet Memeti, Universiteti i Evropés Junglindore, Tetové

Prof. Dr. Lena Damovska Phd., Universiteti Shén Kirili dhe Metodi, Shkup
Prof. Dr. Snezhana Miraschieva, Universiteti Goce Delchev, Shtip

Prof. Dr. Tatijana Atanasovska, Universiteti Shén Klimenti i Ohrid, Manastir
Prof. Dr. Maja Muhiq, Universiteti 1 Evropés Junglindore, Tetové

Doc. Dr. Jasminka Kochovska, Universiteti Shen Klimenti i Ohrid, Manastir
Doc. Dr. Daniela Koceva, Universiteti Goce Delchev, Shtip

Doc. Dr. Kustrim Ahmeti, Universiteti Shtetéror i Tetovés, Tetové

Doc. Dr. Alma Tasevska, Universiteti Shén Kirili dhe Metodi, Shkup

Autoré: Punctori
Barbara Ehrensberger
Boran Ivanoski
Blerim Jashari

Elona Bajrami Luma
Aleksandra Sarxhoska
Elmedina Shafi

Lektorim: Bardhyl Zaimi
Ilustrimet: Paulin Fichtner
Pérpunimi teknik: Julia Oschinski

Printimi: Tringa Design

CIP - Kararorusaruja Bo yOAHKaIiaja

Hanmonaana u ynusepsurercka Oubanorexa "Cs. Kanment Oxpuacku", Crorje
37.035:316.723-021.463(497.7)(035)

EDUKIMI multikultoror, koncepte dhe metoda : doracak / [ autoré
Memet Memeti ... i Ap.]. - Tetovo : Qendra pér bashképunim Ballkanik
Loja, 2018. - 80 c1p. : maycrp. ; 21 cm

Asropm: Memet Memeti, LLena Damovska, Snezhana Miraschieva, Tatijana
Atanasovska, Maja Muhiq,Jasminka Kochovska, Daniela Koceva, Kustrim

Ahmeti, Alma Tasevska. - Bubanorpaduja kon raasnre

ISBN 978-608-66247-1-2

1. Memeti, Memet [aBTOp| 2. Damovska, Lena [asrop| 3. Miraschieva,
Snezhana [aBrop] 4. Atanasovska, Tatijana [aBrop] 5. Muhiq, Maja [aBTOp]
6. Kochovska, Jasminka [aBTop] 7. Koceva, Daniela [aBTop] 8. Ahmeti,
Kustrim [asTop] 9. Tasevska, Alma [aBTop]

a) MyaTukyATypHO 0Opasosanue - Makeaonuja - [Ipupaunmnim
COBISS.MK-ID 108185354



Pérmbaijtja

FEYRJE oo ssss e 4
NDERTIMI I EKIPIT DHE NDERTIMI T BESIMIT ....ooooiooooeeeesseeeseseeesssoeesssoeesssseesssseessssoseessseeesssoseesssoseesssooe 5
PUNFETORI PER NDERTIMIN E EKIPIT ..oooccooooeeeeseeeeeesoeeesssseesssoseessseeessseseesssoseesssoseessseseesssoseesssosees oo 7
PUNFETORI PER NDERTIMIN E BESIMIT ..c..ooooocooeseseeesssseessssseessssseesssssesssssseessssseessssseessssseesssssesssssseesssosesssooe 9
KCOMUNIKIMI oo ssssees s ssssees s ssssess oo ssssessssssessssssessssssessssssessssssessssssesssssees oo 11
PUNFETORI PER KOMUNIKIMIN ...c..ooooseoeeeseeoeesssesssssesssssesssssessssssessssssessssssessssssessssssessssssessssssessssssessssseesse 14
PERCEPTIML...oooscoooseoeeeeseeeesseeeesseseesseeessseseessesseessssseesssesee e seseesseseessesee s ssee s seseesssseessssees oo 16
PUNFETORI PER PERCEPTIMIN....oocccccoooooeeeeeessoeeeesoeeessoeeesssseeessseeeesssosessseeesssseesssoeeessseesssosesssoeesssoeeese 19
STEREOTIPAT DHE PARAG]YKIMET ..oocccoosoeeoeesoeeesseeeeesseeeessseeessseeeesssesesssseeesssseseesssssessssosessssmoeesssosees oo 22
PUNETORI PER STEREOTIPAT DHE PARAG]YKIMET ....ooosiooooeeoeesoeesseeessseessssoeeessseeesssoeeesseeeessoeeese 24
5N 35 1Y 051 00T 28
PUNFETORI PER DALLIMET ...oooccoosoeeoeseeeeeeeeessoeeesseeeessoeesssseeeesseseessseesssseesssseessssseessssesssoseessoeess oo 30
DISKRIMINIML......oosoeeeeeeveeseseeesssseessesseesssssesssssseessssseesssssessssssesssssseessssseessssseessssseessssseessasssessssssessssssessssseessssseesse 33
PUNFETORI PER DISKRIMINIMIN w..oooooooeoooeeeseeseseessssssesssessessssssesssssesssssessssssessssssessssssessssssessssssessssssessssseesse 36
IDENTITETT c.ooosooeeoeeoeeeesseeeseseesssseesssseesssseessssseessssseessssseessssses s sssseesssssessssssess oo ssssess oo sssees oo 38
PUNFETORI PER IDENTITETIN ..ooocccoooseoeeeeeeeesseseessssesssssesssssessssssesssssessssssesssessessssssessssssessssssessssssessssosesse 40
KONFLIKTET DHE TRANSFORMIMI I KONFLIKTEVE ....ooosecoooooeoeoseeeesseeeeeseeessseeeesseeeesseeessseees oo 44
PUNETORI PER KONFLIKTET DHE TRAJTIMIN JO TE DHUNSHEM TE KONFLIKTEVE ............... 46
DIHUNA oo oo se e 49
PUNETORI PER DHUNEN — JODHUNEN .......ooooicooeseeeeeoeeessseeessseeesssoeessssoeeesssoeessssoeeessseessssosesssreesssoeesse 55
LIDERSHIPL......ooos oo eeeesseeeeeseeee s seee oo 58
PUNFETORI PER LIDERSHIPIN .....oooocccciooooeseeeeseoeessseeessssoeeessseeessseeeessoeesssseeessseesssseeessseeessosesssoeees oo 60
MARRJA E VENDIMEVE ..ooosioooosteeeeesseeeessseoeesssoseesssoseesssosessssoseessseseessssseessseseessssseesssseessssseesssseessssssesssseessssees e 62
PUNFETORI PER MARRJEN E VENDIMEVE NE GRUP .....ooosioeoooceeeesoeeessooeessooessssoesssssesssssesssseesssseesse 63
FUQIA o oeeeeeeeeeeeeeesesesssssees s ees s e 65
PUNFETORI PER FUQINE .......oooooecoeeeeeeseeeesseseessseesssssessssseessssessssssesssssessssssesssssessssssessssssesssssesssosesssseesse 67
GJINIA DHE TEORITE E GJINISE ovooooooveeesvseeessoeessssseessssssessssseessssssesssssesssssssssssssessssssessssssessssssessssssesssssseessooe 71

PUNETORI PER ROLET GJINORE ...coivitriiriieeieseeesesessssssesessessssessssssssssesssssessssessssssssssessssssssssssssesssnsssssssssssssssnnees 72



HYRJE

Doracaku “Edukimi multikulturor, koncepte dhe metoda” doli né drité si rezultat i njé bashképunimi t€ iniciuar nga
Qendra LOJA ku eksperté nga universitete t€ ndryshme té Republikés sé Magedonisé né bashképunim me trajneré né
sferén e arsimimit joformal trajtojné tema té€ ndryshme né fushén edukimit multikulturor.

Pér heré té paré njé botim i tillé sjell sé bashku pérfagésues nga universitete t€ ndryshme qé jané té vecanté nga aspekti
gjeografik, etnik dhe gjuhésor si dhe pérafroj profesoré universitar dhe eksperté né metodologjiné jo-formale té
mésimdhénies né Republikén e Magedonisé.

Nevoja pér njé doracak té kétillé doli né pah duke pasur parasysh karakterin shumé-kulturor, shumé-gjuhésor té

shoqérisé soné qé éshté pasuri e cila duhet té kultivohet.

Duke u nisur nga fakti se respektimi i diversitetit si koncept dhe filozofi jete €shté vleré kyce qé duhet promovuar né
njé shoqéri demokratike multietnike, né kété doracak béhen orvatje té trajtohen qasjet pér tejkalimin e barrierave
themelore (komunikimi, dhuna, paragjykimet dhe stereotipat, diskriminimi, perceptimet, identiteti, rolet gjinore etj.) pér

promovimin e multikulturalizmit né shogéri.

Tejkalimi i tyre né rrafshin individual éshté pikénisje pér ndryshimin e shoqérisé. Pikérisht insistimi né metodologjiné
jo-formale pér trajtimin e kétyre koncepteve éshté vleré e shtuar e kétij doracaku meqenése krijon njé dritare e cila jo
vetém ofron mundési mé t€ médha té pérfitimit t€ dijes, kompetencave dhe shkathtésive por edhe mundési pér

aplikimin e késaj metodologjie né kuadér té institucioneve té arsimit formal.

Doracaku ngérthen tema specifike té trajtuara nga profesoré universitar me ekspertizé né fushén pérkatés dhe né kuadér
té ¢do teme/kreu jané paraparé aktivitete dhe ushtrime duke aplikuar metoda té ndryshme té mésimit jo formal si: stuhi
idesh, puna né grupe, prezantime etj. t€ pérgatitur nga trajner té certifikuar né fushén e metodologjisé joformale.

Ky doracak do t& jeté njé resurs jo konvencional pér studentét e fakulteteve pedagogjike qé si mésimdhénés té
ardhshém té kuptojné réndésiné e edukimit multikulturor, té aplikojné kété koncept né klasé pér té rritur dijet
kompetencat dhe vlerat multi-kulturore té gjeneratave té reja. Pér mé tepér i njéjti mund té€ shfrytézohet si resurs dhe

material né nivel universitar qé ngérthejné problematikat e diversitetit ndérkulturor.

Doracaku nga aspekti gjuhésor dhe pérmbajtjesor éshté adekuat edhe si resurs pér grupe té ndryshme me nivele té
ndryshme arsimore.

Ky botim éshté né funksion té plotésimit té€ nevojés pér resurse té tilla né gjuhén shqipe dhe maqedonase pér lexues,
trajnues dhe mésimdhénés né arsimin fillor, arsimin ¢ mesém dhe até universitar pér t€ ngritur kapacitetet ¢ tyre né
lidhje me diversitetin ndérkulturor si dhe pér té promovuar kété koncept né shoqéri si parakusht jo vetém pér zhvillimin
individual por edhe pér miréqenien né shogéri.

Prof. dr. MEMET MEMETI



NDERTIMI I EKIPIT DHE NDERTIMI I BESIMIT
doc. dr. Alma Tasevska dhe prof. dr. Lena Damovska

Ideja pér puné ekipore dhe ndértim té ekipit né teoriné dhe praktikén pedagogjike shfaqet né fund té viteve té 50-ta dhe
fillim t€ viteve 60-ta t&€ shekullit XX, s€ pari né SHBA, ndérsa mé pas edhe né Evropé.

Pérkufizimi bazik pér ndértimin e ekipit ka té béjé me postulatin themelor se me puné 1¢ pérbashkét giithsecili arrin mé tepér.
T - Together

E - Everyone

A - Achieves

M — More

Together Everyone Achieves More

Né pérkufizimin teorik té késaj problematike sipas autorit (Sallis, 2002) theksohet se “Ekipi paraqet grup njerézish, qé
né ményré té suksesshme mund ta pranojné dhe realizojné ¢do detyré té dhéné. Pér mé tepér sukses do té thoté detyré e
zbatuar né kohé dhe né ményré cilésore me shfrytézim té ploté dhe pérdorim ekonomik té resurseve”, gjithashtu
theksohet se “ekipi paraqget grup njerézish qé punojné bashkérisht mbi bazé té perceptimeve té caktuara me qéllim té
pérbashkét, me procedura pér té cilat ka marréveshje, me ndjenjé té ndértuar pérkatésie, me bashképunim dhe gjaté
késaj mosmarréveshjet i tejkalojné hapur pérmes diskutimeve”. (Sallis, 2002)

Formimi i ekipit éshté faza e paré e procesit t€ quajtur ndértim i ekipit dhe ndértimi i besimit né ekip. Ekipi formohet
pér t'u arritur géllime dhe detyra té pércaktuara dhe gjaté késaj me kujdes dhe duke menduar miré jané zgjedhur
anétarét q€ do ta pérbéjné ekipin. Konsiderohet qé ekipi funksionon né ményré mé efektive pér dallim nga format tjera
té organizimit dhe punés sé njerézve. Ekipi pérjetohet edhe si mjedis q¢ mundéson kontribut maksimale té anétaréve té
veganté né bisedé dhe marréveshje me anétaré té tjeré.

Ekzistojné disa faza né zhvillimin e ekipit qé sigurojné ndértimin e besimit né ekip, ato jané té paraqitura né ilustrimin e

méposhtém:

Realizimi

!

Stuhia”

Formimi




e Formimi (Forming) éshté faza kur ekipi éshté né procesin e formimit dhe anétarét e tij njoftohen mes veti.

e Stuhia (Storming) éshté faza kur né kohén mé t€ madhe krijohet besimi mes anétaréve té ekipit. Kjo éshté
faza mé e réndésishme pér njé ekip. Nése kjo fazé pérvetésohet me sukses, atéheré ekipi mund té funksionojé
me sukses.

e Normézimi (Norming) éshté faza e pranimit mes anétaréve, t€ cilét bien dakord dhe paragitet lojaliteti,
pranojné norma grupore dhe rregulla themelore. Ekipi né kété fazé tashmé veté i krijon vlerat e veta, normat e
sjelljies dhe rregullat. Anétarét mund ti pérkushtojné mé shumé vémendje njéri-tjetrit. “Shfrytézohen
maksimalisht forcat, resurset, gjithnjé shpejt dhe né ményré cilésore kryhen detyrat, ka njé pjesémarrje té
térésishme dhe arrihet mé tepér nga arritjet individuale. N& kété fazé krijohet sinergjia e ekipit” (Sallis, 2002).

e Realizimi (Performing) éshté fazé né t€ cilén ekipi definohet né raportet dhe pritjet e veta. “Shfrytézohen
maksimalisht forcat, resurset dhe anét e forta té ekipit. Ekipi ka té ndértuar besimin dhe bashképunon, ¢doheré
shpejté dhe né ményré kualitative zgjidhen detyrat, pjesémarrja éshté komplete, arrihet mé shumé sesa ajo qé
mund té arrihet né ményré individuale. N kété fazé arrihet sinergjia e ekipit” (Sallis, 2002).

Né thelb, mund té konstatojmé se suksesi i procesit t€ ndértimit té ekipit dhe ndértimit té besimit né ekip bazohet né
cilésiné e udhéhegjes sé ekipit, sa anétarét si individé zhvillojné pjesémartje té géndrueshme né kété proces, shumé i
réndésishém éshté edhe komunikimi i qarté né inter dhe intra nivelet personale. Jo mé pak té réndésishme jané klima e
punés, marrédhéniet e ndérsjella, qartésia dhe ndatja e roleve dhe nénkuptohet informacioni kthyes gjaté gjithé procesit
té€ punés sé pérbashkét. Ndértimi i ekipit dhe ndértimi i besimit mund té vlerésohet si njé proces kompleks né té gjitha
fazat e tij dhe me respektim té vecanté té specifikave té tij.



PUNETORI PER NDERTIMIN E EKIPIT

(Elona Bajrami Luma)

Qéllimet e aktivitetit:
e Té theksohet réndésia e punés ekipore pér formimin e grupit;
e Té theksohen pérfitimet dhe aspektet negative né gjithé procesin e punés sé pérbashkét;
*  Té kuptohet réndésia e pérgjegjésisé individuale gjaté kohés sé punés né grup.

Aktiviteti 1: Ndértimi i folesé

Kohézgjatja: 35 minuta

Materialet e nevojshme: Ky ushtrim rekomandohet té zhvillohet né natyré, pjesétarét duhet té€ mbledhin, gjethe, degé,
lule etj...

Pérshkrimi i aktivitetit: Grupi ndahet né tre grupe mé t€ vogla. Detyra e secilit grup éshté t€ ndértojé fole qé do té
mbijetojé dhe e cila né fund do té testohet nése éshté e ndértuar me fortési t& mjaftueshme me ndihmén e vezéve. Nga

pjesémarrésit kérkohet té jené sa mé kreativ.

Pyetje pér diskutim:
*  Sindjcheshit gjaté procesit té punés?
e Aishit t€ gjithé té angazhuar né ményré té barabarté?
* A kishte ndonjé qé nuk ishte i pérfshiré né proces dhe nése kishte si ndjeheshin ata té cilét nuk u pérfshin?

Aktiviteti 2: Shkretétira Gobi

Kohézgjatja: 30 minuta

Materialet e nevojshme: material /tekstile pér mbylljen e syve.

Pérshkrimi i aktivitetit: T¢€ gjithé pjesémarrésit kané sy t€ mbyllur, pérve¢ tre pjesémarrésve té cilat nuk 1 kané.
Pjesémarrésit me syté e hapur kané detyré t€ géndrojné né tre vende t€ ndryshme né hapésirén dhe té njéjtit nuk kané té
drejté té flasin. Ata té cilét i kané syté e mbyllur kané pér detyré qé t'i gjejné ata q¢ kané syté e hapur. Q€ t'i gjejné ata
duhet té 1évizin pérgjaté hapésirés dhe t'i prekin pjesémarrésit. Né momentin kur njé pjesémartés e gjen tjetrin, duhet té
thérras Gobi, nése edhe pjesémarrési tjetér thérret Gobi, kjo do té thoté se ka gjetur diké qé ka sy t€ mbyllur dhe
kérkimi vazhdon mé tej. Nése pjesémarrési té cilin e prek éshté i heshtur, kjo do té thoté qé pjesémarrési gé e ka gjetur

pjesémarrésin e heshtur do t'1 hapé syté. Ushtrimi vazhdon deri né até moment kur té gjithé do t'i kené syté e hapur.

Pyetje pér diskutim:
e Sindjeheshit gjaté kétij ushtrimi?
*  Sindjeheshin pjesémarrésit q¢ i kishin syté e mbyllur?
e Aishte e réndé té ndigeshin rregullat?
*  Aishte e véshtiré t'u ndihmohet té tjeréve?



Aktiviteti 3: Mogali

Kohézgjatja: 45 minuta

Materialet e nevojshme: ngjitése/shirit ngjités pér krijimin e katroréve pér mocalin

Pérshkrimi i aktivitetit: Para fillimit t€ ushtrimit trajnuesit formojné mogal né formé té katrorit (shih formén mé
poshté) me ndihmén e ngjitéses né dysheme né hapésirén e punés. Numrin e katroréve né fushé dhe skemén e mogalit
¢ pércakton trajnuesi. X- e shénuara né skicé paraqesin shtigjet pér kalimin e mogalit. Detyré e grupit éshté qé té gjithé
pjesémarrésit njé pas njé duhet ta kalojné mocalin nga njéra ané né anén tjetrén “steping” duke shfrytézuar rrugén e
duhur. Gjaté kohés sé kalimit nuk éshté 1 lejuar komunikimi verbal. Nése pjesémarrési kalon né fushé té gabuar, jepet
shenjé nga ana e trajnuesit, me njé fjalé karakteristike dhe grupi kthehet nga fillimi. Para se té fillojé ushtrimi grupit i
jepet 5 minuta kohé qé té€ vendosin pér strategjiné e kalimit t€ mocalit.

Ushtrim mbaron kur té gjithé pjesémarrésit ta kené kaluar mogalin.

Pyetje pér diskutim:
* A vendosét pér strategjiné e transferimit dhe ¢faré ishte kjo strategji?
*  Sindjeheshit gjaté ushtrimit?
*  Sindjeheshin ata g€ nuk kishin mundési té tentonin me mé tepér katroré?
*  Sindjehej pjesémarrési i fundit?

X




PUNETORI PER NDERTIMIN E BESIMIT

(Elona Bajrami Luma)

Qéllimet e aktivitetit:
Duke e ditur g€ besimi éshté elementi kyg i ¢farédolloj marrédhénieje mes njerézve, tema ka pér géllim:
e Theksimin e réndésisé sé besimit né mes pjesémarrésve me qéllim té lehtésimit té komunikimit té ndérsjellé dhe
njékohésisht té€ funksionojné si njé grup.

Aktiviteti 1: Monedha

Kohézgjatja: 30 minuta

Materialet e duhura: monedha pér mbylljen e syve pér té gjithé pjesémarrésit e grupit

Pérshkrimi i aktivitetit: Grupi ndahet né cifte (1 dhe 2). Né fillimi personi 1 (i cili i ka syté e mbyllur me monedha)
udhéhiqet nga personi 2 deri né vendin ku duhet té vendosen monedhat. Kur té gjithé ciftet me numér 1 do té

pérfundojné me zhvendosjen e monedhave, rolet ndérrohen me personat

Pyetje pér diskutim:
e Sindjeheni?
* A mendoni se ishit lideré/ udhéheqés té miré?

*  Siuudhéhogén juver
Aktiviteti 2: Syté

Kohézgjatja: 50 minuta

Materialet e duhura: material/tekstil pér mbylljen e syve.

Pérshkrimi i aktivitetit: Para fillimit t€ ushtrimit trajnuesit né hapésiré tjetér ose jashté pérgatisin dy shtigje identike
me pengesa (karrige, tavolina, kutia, etj)

Grupi ndahet né dy grupe. Detyra e té dy grupeve éshté qé t€ kalojné shtigjet me pengesa. Fillimisht té dy grupeve u
jepet 5 minuta kohé qé té zgjedhin nga njé person g€ do té€ jené ‘syté” e grupit (do ta udhéheqin grupin népér shtigjet me
pengesa).

MEé pas pjesémarrésit informohen se gjaté ushtrimit nuk lejohet komunikimi verbal dhe se té gjithé pjesémarrésit i kané
syté e mbyllur pérvec personave qé jané zgjedhur si “syt€” e grupeve, gjithashtu ‘syve’ nuk u lejohet g€ t€ udhéheqin me
ndihmén e kontaktit fizik. Pas dhénies sé instruksioneve grupeve u jepet 10 minuta kohé pér té€ vendosur se cilat shenja
do t1 pérdorin pér kalimin e shtigjeve. Udhéheqja népér shteg nga ana e syve béhet njéri pas tjetrit derisa té kaloj i gjithé
grupi. Gjaté ushtrimit, shtigjeve mund t’ju shtohen pengesa té tjera me qéllim qé té€ véshtirésohet kalimi i tyre. Ushtrimi

njékohésisht ka edhe karakter garues ndérmjet té€ dy grupeve.

Pyetje pér diskutim:
e Sikaluan ata gé ishin zgjedhur si ‘sy’?
e (Cfaré zgjodhét si shenja pér udhéhegje?
e Sijeni ndjeré?
e Adishte e lehté t'u besoni ‘syve’?
e Aishte e lehté t’ju pérmbaheni rregullave?



Aktiviteti 3: Rénia e liré

Kohézgjatja: 30 minuta

Materialet e duhura: nuk duhen

Pérshkrimi i aktivitetit: Grupi ndahet né katér grupe mé t€ vogla. N€ secilin grup njé pjesémarrés géndron né mes me
sy t€ mbyllur dhe duhet ta liroj trupin né drejtim té pjesémarrésve té tjeré té cilét géndrojné rreth atij/asaj. Pjesémarrésit
né rreth kané pér detyré ta ndjekin trupin dhe njékohésisht t&€ mos lejojné qé té bjeré né toké. Eshté miré qé té gjithé
pjesémarrésit té kené mundési g€ ta pérjetojné rénien e liré.

Pyetje pér diskutim:
*  Sindiheshit gjaté kohés sé aktivitetit?
e Aishte e véshtiré t’ju besohej té tjeréver

Bibliografia:
o Sallis, E. (2002). Total Quality Management in Education, London: Kogan page
o Mind tools (2015). Team-Building Activities Toolkit. Mind tools ltd.London (e-book available at
https://www.mindtools.com/a72g4xbonus/ TeamBuildingActivitiesToolkitCLUB.pdf)

10



KOMUNIKIMI

prof. dr. Snezhana Mirascieva

Cdo aspekt i jetés éshte i pérshtatshém pér (pa)aftésiné toné
pér komunikin me tjerét!l!

Pse komunikojmé?

Komunikimi éshté supozimi themelor pér ekzistencén njerézore, si né€ aspektin filogjenetik, po ashtu edhe né aspektin
ontogjenetik. Komunikimi i 1évizé proceset e individualizimit dhe socializimit. Zhvillimi i potencialeve té individit nuk
éshté 1 mundur pa njé depértim individual. Népérmjet aktiviteti té tij, personi e konfirmon ekzistencén e tij individuale.
Paralelisht me individualen shkon edhe shoqérorja, ekzistenca sociale e genies njerézore. Népérmjet veprimeve
komunikuese e pushton ményrén e sjelljes, rregullat dhe vlerat, me ¢ka siguron funksionim t€ suksesshém dhe
rinovimin e shoqérisé. Pér kété shkak, komunikimi éshté lidhje mes gjeneratave dhe shtyllé mbi té cilén ngrihet
mbijetesa socio-kulturore e njerézimit. Né realitet, komunikimi éshté nevojé natyrore e njeriut. Shtrohet pyetja ¢faré i

shtyné njerézit t&€ komunikojné.

Shushniqi (Su$ni¢, 1971) flet pér tre supozime: ontologjike, gnoseologjike dhe aksiologjike. Ontologjikja niset nga fakti
se njeriu nuk éshté 1 pérsosur dhe nevojiten té tjeré qé té shfaget i ploté; supozimi gnoseologjik e thekson kérkimin e
njeriut pér té€ vértetén mbi veten, e cila asnjéheré nuk éshté e ploté. Supozimi aksiologjik niset nga fakti se thelbi i
komunikimit interpersonal éshté déshira qé té krijohet vleré e re népérmjet bisedimit, sepse vetém népérmjet bisedés

mund té€ arrihet tek e vérteta si nj€ nga vlerat.

Nocioni komunikim (lat. communication) nénkupton kumtim, lidhje, Me fjalé té tjera komunikimi pérfagéson proces té:
shkémbimit té informacionit mes dy ose mé tepér personave; ndérlidhje e ndérsjellé né bashkési; ndérveprim té
vetédijshém dhe té géllimshém, respektivisht proces pérzgjedhjeje, formimi dhe bartjeje té simboleve mes njerézve qé té
krijohet kuptim. Komunikimi éshté proces dinamik i rrjedhés sé veprimeve dhe formé specifike e ndérveprimit social
(Mirascieva 2007, 16). Gjaté kétij procesi zhvillohen aftési né lartésiné e shkathtésive. Komunikimi éshté proces qé né
bazén e vet strukturore i pérfshiné elementet vijuese: komunikuesi (dérguesi, emetuesi), mesazhi (informaté e
drejtpérdrejté/kthyese) dhe recipient (pranues).

Porosia (éshté pérmbajtja e informacionit) mund t€ bartet népérmjet tre lloje t€ kanaleve (vizuele, auditive dhe
kinestetike). Komunikimi éshté proces i ndérveprimit (veprim i pérbashkét, bashkéveprim). Ndérveprimi mes njerézve
nénkupton raport mes dy personave, me cka njéri individ ndikon né sjelljen e tjetrit (Rot, 1982, 15), respektivisht
aksioni 1 njérit person ndikon né aksionin e personit tjetér (ata dy persona ndér-reagojné€). Ndérveprimi social né kété
kuptim paraqet ndérvarési, e cila vjen nga njohurité pér pritjet dhe motivet e té tjeréve dhe anticipimin e aksioneve té
tyre, duke pérfshiré né vete evoluimin e motiveve dhe aksioneve dhe pasojat nga reagimet e tyre.

Thelbi i ndérveprimit éshté marrédhénia aktive e dyanshme qé ¢on né ndryshim t€ sjelljes. Ndérveprimi shfaget né tre
lloje edhe até: sociale (raport i ndérsjell€ i pjesémarrésve), formale (paraprakisht kérkesa té pércaktuara), joformale (sipas
déshirés sé individit) ndérsa sipas shkallés sé pérfshirjes: perceptim social, térhegje-refuzim, ndérveprim grupor.

Suksesi né komunikim éshté i pércaktuar nga gjerésia dhe thellésia e ndérveprimit 1 cili shprehet né katér nivele té
ndérlidhjes: ndérlidhja fizike, aksion-reaksion, empatike dhe ndérvepruese. Ndérlidhja fizike éshté niveli mé i ulét dhe
nénkupton prani té€ dy hapésirave t€ komunikimit (burimin dhe pranuesin e informacionit). Shfaqet né bazé té
komunikimit jo verbal me njé shkallé t¢ ndryshme t€ ndétlidhjes sé brendshme. Largésia/aférsia fizike éshté tregues i
shkallés sé€ aférsisé dhe pérputhshmérisé mes personave komunikues.

Niveli i dyté i ndérlidhjes (aksion-reaksion) rrjedh pérmes pyetjeve dhe pérgjigieve dhe pérbén njé zinxhir hallkash té

aksioneve dhe reaksioneve g€ nuk jané té ndérlidhura brenda dhe e pérjashtojné dimensionin emocional. Kétu ekziston

njé proces informimi, ndérsa komunikimi éshté verbal. Niveli i tret€ i ndérlidhjes éshté empatik dhe shfaqet né bazé té

pritjeve pér reagim té bashkébiseduesit, té€ porosisé, duke pasur parasysh karakteristikat e tij, géndrimet dhe reagimet e

mundshme Né kété nivel pritet € sé paku njéri nga subjektet té komunikojé né ményré empatike. Niveli mé i larté i
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ndérlidhjes éshté e katérta, ndérvepruese, e cila mbéshtetet né njé aktivitet t€ ndérsjellé t€ dyanshém dhe g€ vjen nga
supozimi se né komunikim né ményré té€ barabarté marrin pjesé dy subjekte, duke i ndérruar rolet e burimit dhe
pranuesit t€ informacionit, né formé té dialogut, me respekt té€ ndérsjellé mbi géndrimet dhe mendimet. Kémbimi i

porosive béhet népérmijet kanaleve té€ kémbimit té€ porosive edhe até: né ményré vizuale, auditive dhe kinestetike.

Komunikimi shfaget né forma té€ ndryshme né pérputhje me kritere t€ ndryshme si¢ jané: intrapersonale, interpersonale
dhe masive, verbale dhe jo-verbale, sipas drejtimit té lévizjes s€ informacionit né njédrejtiméshe dhe dydrejtiméshe;
sipas aférsisé hapésinore, komunikimi ndahet né :i menjéhershém, i drejtpérdrejté dhe indirekt, telekomunikim, ndérsa
sipas raporttit t€ personave g€ komunikojné béhet fjalé pér komunikim autoritar dhe demokratik.

Pengesat né komunikim

Ekzistojné forma té ndryshme té pengesave, té cilat e ngadalésojné procesin e komunikimit ( pengesa situatash,
mendimesh, motivimesh, informatash). Kéto pengesa jané né veganti té réndésishme, pér kété shkak té kuptuarit e
natyrés dhe réndésisé éshté mé se e domosdoshme pér t€ gjetur modele pér identifikimin dhe vlerésimin e tyre. Né
literaturé flitet relativisht pér shumé lloje té pengesave né komunikim té€ cilat jané vendosur né kontekste té ndryshme.
T¢ kuptuarit e kétyre pyetjeve bazike paraqet té kuptuarit e natyrés sé pengesave dhe krijimin e koncepteve pér tejka-
limin e tyre qé éshté parakusht i domosdoshém pér zhvillimin e modeleve mé t€ mira té komunikimit. Me fjalé té tjera
pengesat né radhé té paré duhet té kérkohen né elementet e modelit té komunikimit si: personat qé komunikojné
(burimi dhe pranuesi i informacionit), personi qé merr pjesé né aktin e komunikimit (organizimi i vegantive njerézore,
kualitet fizike, nuk pérjashtohen edhe kualitetet profesionale), raporti dhe stili i udhéhegjes; motivimi pér komunikim;
nga ndérveprimi dhe empatia.

Né realitet, pengesat jané faktoré qé e pengojné, respektivisht e ndérpresin komunikimin e vazhdueshém. Ato e
bllokojné, e shtrembérojné dhe e ¢ojné kah ndérrimi i informacionit.

Pengesat pérfshijné: sjellje jo bindése, detyré-preokupim, zemérim ose frustrim, paragjykime personale, mungesé besimi,
prioritete jo adekuate, strukturé organizative, térhegje vémendje, “vizioni tunel”, ndérprerje, rangim dallimesh. Mé sé
shpeshti pengesat jané té ndara né dy grupe: té jashtme dhe té brendshme.

Té€ jashtmet si¢ jané dallimi né perceptim dhe gjuhé, largésia kohore, mungesé kohe, informacione, dallime kulturore,
nuk mund té ndryshohen, por komunikuesit akomodohen né to. Pengesat e¢ brendshme kané té béné me
kompleksitetin e porosisé, “ dégjim i keq” ose “mosdégjim”, pérzgjedhja e medies pér transmetim té porosive, fjalor i
ndryshém i komunikuesve dhe mbi ta mund té ndikojmé, respektivisht t'1 ndryshojmé. Pér kété shkak, né radhé té paré,
me identifikimin e pengesave dhe zbatim té masave, komunikimi mund té zhvillohet lehtésisht. Mé sé shpeshti masa pér
tejkalimin e pengesave jané: shfrytézimi i informacionit kthyes, thjeshtézimi i gjuhés, dégjimi aktiv, kontrollimi i

emocioneve, monitorim i shenjave jo-verbale.
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Ndértimi i komunikimit efektiv

Komunikimi éshté njé proces i shkémbimit té informacionit. Informacioni transmetohet me fjalé, tonin e zérit dhe
gjuhén e trupit. Studimet tregojné se fjalét pérbéjné 7% té informacionit té transmetuar, toni i zérit 55% dhe gjuha e
trupit 38%. Pér komunikim efektiv, pjesémarrésit duhet té jené té vetédijshém pér kéto té dhéna, té jené né gjendje t'i
pérdorin ato né ményré efikase, me géllim qé té€ kapércejné pengesat né procesin e komunikimit. Porosia e pérmban
informacionin qé dérguesi déshiron ta dérgojé te marrési. Zakonisht kété e bén né ményré verbale, por gjithashtu mund
té jeté edhe jo-verbale. Pér zvogélimin e pengesave potenciale, dérguesi duhet té: shfrytézojé terminologjiné e duhur, té
flasé drejté, té shfrytézojé lartési dhe forcé adekuate té zérit, té jeté relevante pér pranuesin, respektivisht porosia té jeté
inkluzive dhe informuese (fi pérmbajé informacionet e duhura t€ domosdoshme pér marrésin). Si mund té arrihet
komunikim efektiv?

* me komunikim t€ dyanshém

* me pérputhje t€ komunikimit verbal dhe jo-verbal
* me sjellje pa direktiva

* me géndrim t€ lejuar/demokratik

* me bashképunim, hapje dhe puné ekipore

*  me dégjim aktiv

Dégjimi aktiv

Dégjimi aktiv éshté dégjim 1 “miré” (t& dégjohet porosia mes rreshtash, té dégjohet pérmbajtja respektivisht té béhet
pérpjekje gjaté dégjimit). Te dégjimi aktiv, marrési pérpiqet té€ kuptojé ¢faré dérguesi ndjen, respektivisht ¢faré déshiron
té “thoté” me porosiné e veté. Né kété proces, vazhdimisht jané té pranishme informacionet kthyese dhe parashtrohen
pyetje, qé té shmangen pengesat dhe kegkuptimet. Né kété ményré, pjesémarrésit né komunikim thirren né komunikim
sa mé t€ pasur dhe sa mé t€ thellé né pérmbajtje, mé t€ hapur dhe emocionalisht té¢ ndérlidhur e téra me géllim té
komunikimit konstruktiv. Pérve¢ késaj, dégjimi aktiv éshté shprehje e besimit né kompetencat e pjesémarrésve té tjeré.
Pér kété shkak éshté e nevojshme qé té dégjohet me kujdes bashkébiseduesi. Dégjimi aktiv éshté dégjim me mirékuptim
qé i heq té gjitha pengesat. Dégjimi aktiv éshté i pranishém kur ekziston: fokusim i vémendjes, dégjimi i porosive
verbale dhe jo-verbale, mendje e hapur dhe tejkalim i paragjykimeve, konfirmim i asaj q€ éshté dégjuar me informacion
kthyes q¢ mund té jeté né formé mirénjohje pér konfirmimin, pérséritje dhe parafrazim; tundje pohuese e kokés;
empati. Pér kété shkak rekomandimet pér dégjim aktiv jané: mos e ndérprisni bashkébiseduesin, mos flisni shumé,
shikojeni bashkébiseduesin né sy, parashtroni pyetje, shmangni 1évizjet dhe gjestet qé térheqin vémendjen, shprehje
adekuate né fytyré me pérmbajtjen e porosisé gjithnjé duhet t’i keni né mendje.

NE & vérteté, komunikimi i efektshém ndeér-personal éshté aftési mé e réndésishme personale-profesionale qé mund 1¢ Zhvillobet.
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PUNETORI PER KOMUNIKIMIN
(Elmedina Shafi)

Qéllimet e aktiviteteve:
“Nuk mundet mos té komunikojmé” éshté njéra nga aksiomat e Pol Votsavik (Watzlawck, 1967) dhe e definon thuajse
gjithé procesin, i cili éshté i gjeré dhe kompleks. Debatet e fundit né fushén e komunikimit jané mbi até nése

komunikimi éshté shkencé apo art.

Cilado variant ka kuptim, ajo éshté shkencé dhe kété na vérteton té njéjtén me proceset zhvilluese marramendése dhe
éshté art sepse kérkon shkathtési té vecanta qé komunikimi té jeté efektiv.

Qéllimi i kétyre ushtrimeve dhe aktiviteteve éshté me sa vijon: té paragitet komunikimi si shkencé dhe réndésia e
komunikimit efektiv qé t€ kemi para sé gjithash raporte konstruktive personale me té tjerét, sepse té njéjtat reflektohen
edhe né nivelet tjera té€ mbetura t€ komunikimit dhe ¢ojné né njé zgjidhje t€ llojit tjetér ose sfidé.

Sfidat mund té jené té llojeve té ndryshme, si probleme gjaté sjelljes sé vendimeve, paragjykime, stereotipa, diskriminim,
urrejtje dhe dhuné. Komunikim efektiv kemi atéheré kur marrési i porosisé ka pranuar porosiné ashtu si¢ éshté

menduat/koduar nga ana e dérguesit. Ky éshté elementi kryesor qé shembujt né vazhdim do ta ilustrojné:
Aktiviteti 1: Modeli i komunikimit

Kohézgjatja: 30 minuta

Madhésia e grupit: mund té€ realizohet me grup té vogél si dhe me grup té madh.

Materialet e nevojshme: Letér flipchart, markeré/stilolapsa dhe materiale té printuara pér lexim-handout (Shtojca 1)
Pérshkrimi i aktivitetit: Shpjegohet skema ose modeli i komunikimit gjaté kohés sé punétorisé me qéllim qé té
potencohet réndésia e komunikimit efektiv dhe si zhvillohet veté procesi i komunikimit.

Pér ilustrim shfrytézohet modeli matematikor i komunikimit i Shanonit dhe Veverit (Shannon & Weaver).

Pyetje pér diskutim:
* A mendoni se komunikimi gjithmoné éshté efektiv?
e Kush mund té paraqesé pengesé né komunikim?
* A ka evoluar/zhvilluar procesi i komunikimit gjaté viteve?

Aktiviteti 2: E di se beson se mé kupton

Kohézgjatja: 25 minuta

Materialet e nevojshme: letér, vérejtje me gqéndrime

Pérshkrimi i aktivitetit: Né disa fleté letre shkruhen géndrime té vecanta t€ formuluara né formé frazash qé
tingéllojné né ményré konfuze. Frazat lexohen zéshém dhe kérkohet nga pjesémarrésit t€ njéjtat t'i komentojné. Mé
miré éshté frazat té jené aktuale dhe me pyetje pér puné qé ndikojné né veté pjesémarrésit, ose pér puné qé ndérlidhen
me trajnimin dhe atéheré pritet q€ pjesémarrésit té kené qéndrime t€ kundérta. Mendimi i tyre ndahet me gjithé grupin

dhe mé pas debatohet né temén e caktuar. Gjithé debati moderohet nga trajnuesi.

Pyetje pér diskutim:
* A kemi t€ gjithé t€ njéjtin kuptim?
*  Pse mendoni se té gjithé kemi kuptim t€ ndryshém?
e Simund t7i tejkalojmé pengesat qé té€ kemi komunikim efektiv?
e Simund té vijmé deri te njé kuptim i njé&jté?
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Aktiviteti 3: Dégjimi aktiv

Kohézgjatja: 30 minuta

Madhésia e grupit: mund t€ realizohet edhe me grupe t€ médha edhe me t€ vogla

Materialet e nevojshme: Letér flipchart, markeré/stilolapsa dhe materiale té printuara pér lexim-handout (Shtojca 2)

Pérshkrimi i aktivitetit: Shpjegohet réndésia e dégjimit aktiv pér komunikimin efektiv. Pér ilustrim pérdoret fjali

kineze pér dégjim, e cila né vete i ngérthen elementet kryesore té dégjimit aktiv: veshi-aspekti fizik dhe vémendje e

ploté; syté tané- jo vetém ajo qé tregohet, por edhe si tregohet ose komunikimi jo-verbal; zemra-aspekti emocional.

Pas késaj, grupi ndahet né dyshe dhe secili partner né njé kohé té paracaktuar nga trajnuesi i tregon partnerit té veté njé

ndodhi pér t€ cilén ka gené shumé emocional, por gjithmoné me elemente t€ shfrytézimit t€ fjalisé kineze pér dégjim.

Pyetje pér diskutim:

A e ndjeni se ju dégjojné?

Si e kuptuat se partneri juaj ju dégjon?
Sa éshté e réndé té dégjosh?

A ishit t€ penguar gjaté komunikimit ?

Bibliografia:
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o
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PERCEPTIMI

prof. dr. Tatjana Atanasoska

Shpesh heré né jeté njerézit jané gjetur né situaté qé edhe me mé té aférmit e tyre t€ mos pajtohen pér shumécka. T¢
shpeshta jané pyetjet: Si mund té harxhohen gjithé kéto mjete pér gjéra té pavlefshme? Cfaré pélqejné njerézit né kété
vepér letrare? Sa i miré€ ishte aktori né film, pse ai nuk e fitoi ¢mimin kryesor? Familja i gézohet jetés né kété shtépi, e
cila nuk i ka kushtet elementare pér jetesé? Pse kjo grua beson né gjéra bosher Pér cfaré shkaku ti e solle kété vendim té
pamenduar? Si éshté e mundur qé njerézit ta vizitojné kété vend jo atraktiv? Pse dikush zgjedh té jetojé né kéta kushte
té véshtira natyrore? Cfaré i detyron njerézit t€ merren me profesione té tilla qé€ gjithnjé jané né rrezik? Ka edhe miliona
pyetje té tjera q€ njerézit do ti kontestonin dhe nuk do té pajtoheshin. Né pyetje jané zgjedhjet e ndryshme té
pérhershme té cilat njerézit i béjné nén ndikimin e faktoréve té ndryshém. Mbi zgjedhjet e njerézve, dallimet e tyre né
géndrime, vlera, mendime ndikim kané faktoré t€ ndryshém. Ata mund t€ jené t€ natyrés personale, por edhe
drejtpérdrejté t€ jené té motivuara nga ndikime té ndryshme shoqérore ndaj té cilave ai ishte i ekspozuar gjaté jetés sé
tj.

Perceptimi éshté proces me ndihmén e té cilit njé individ béné pérzgjedhjen, i organizon dhe interpreton informacionet
té cilat i pranon me qéllim qé té krijojé njé imazh mbi botén qé ka njéfaré kuptimi. Ajo nuk varet vetém nga shtysat
fizike, por edhe nga relacioni i shtysave me fushén qé e rrethon, si dhe nga kushtet né té cilat gjendet individi (Factors
Influencing Perception, 2008). T¢ gjithé nuk mundemi né té njéjtén kohé t'i ekspozohemi realitetit t€ njéjté, por té
gjithé né ményra térésisht té ndryshme ta pérjetojmé dhe té reagojmé ndaj tij. Problematika se si njerézit né ményra té
ndryshme i shohin gjérat, dukurité, situatat né shikim té paré nuk paragesin problem, ndérsa né jetén reale kjo éshté
shpesh shkas pér moskuptime té ndryshme, konfuzione, bile edhe situata konflikti. Kjo éshté po aq e réndésishme nése
kemi parasysh faktin se shfaqja e gjykimeve, martja e vendimeve, marrja e géndrimeve, krijimi i besimeve jané bazé mbi
té cilén njeriu béné vlerésime dhe merr vendime té ndryshme. Kjo do té thoté se ¢faré ai do t€ ndérmarr, né ¢faré
ményre do t'1 béjé punét éshté né lidhje té drejtpérdrejté se si ai 1 percepton njerézit, dukurité, proceset, situatat. Njeriu
nuk éshté i vetédijshém gjithmoné se prej nga vijné kéta probleme, aq mé pak se ai mund t€ mésojé té tolerojé qéndrime
té ndryshme, mendime, trajtime, q¢ jané aq té ndryshme nga té tijat, bile diametralisht té kundérta. Mésimi dhe pranimi i
tolerancés té perceptimeve t€ ndryshme nuk éshté puné qé mund t€ arrihet me njé frymé, por éshté proces qé
megjithaté rezulton me sukses. Sidoqofté historia e shoqérisé njerézore shumé heré ka vértetuar se perceptimi i
ndryshém i gjérave ka rezultuar me procese diskriminimi mbi ¢farédo baze, shkelje té drejtash, néngmim, madje edhe
tendenca pér zhdukje nése béhet fjalé pér pérkatési té ndryshme etnike, racore dhe fetare. Pér kété shkak studimi i
dallueshmérive dhe mésimi i perceptimeve t€ ndryshme jané puné qé kérkojné vémendje g€ t€ mund njerézit si edhe pér
shumé gjéra té tjera té pérftojné aftési té tolerancés mbi bazé té perceptimeve té ndryshme. Por edhe tolerancén e

dallimeve si gjé normale.

Mésimi i perceptimeve t€ ndryshme duhet té fillojé nga njohja e vetvetes, identitetit personal. Ky éshté pozicioni
fillestar q¢ mundéson ta njohim veten, t'i njohim miré karakteristikat, nevojat, kérkesat, pritjet dhe mundésité tona.
Vetém né kété ményré mund 1 kuptojmé té tjerét, respektivisht shkaqet se pse piképamja e tyre mbi gjérat éshté e

ndryshme nga e jona.

Né bazé té perceptimeve té ndryshme géndron realiteti i dallueshmérive. Ne té gjithé jemi t€ ndryshém pér shkak té
digkaje, qofté né rrafshin individual, qofté né rrafshin grupor, qé€ i lidhin gjéra té ndryshme té pérbashkéta dhe né té
njéjtén kohé dallohet nga njé grup tjetér. Ekzistojné faktoré té€ jashtém dhe té brendshém qé ndikojné né shfagjen e
perceptimeve té ndryshme. Faktorét e brendshém ndérlidhen me personalitetin e njeriut, ndérsa faktorét e jashtém dalin

nga mjedisi shogéror. Q& té jeté mé e qarté ata mund t€ grupohen vijojné ményrén vijuese:
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*  Faktoré tek ai g€ e ushtron perceptimin- géndrimet, motivet, interesat, pérvojat, pritjet e tij.

e Faktoré qé jané té ndérlidhur me situatén né té cilén béhet perceptimi-koha, konteksti shogéror, mjedisi i
punés.

*  Taktoré qé jané té ndérlidhur me qéllimin - ndonjé risi, 1évizje, zéra, prapavijé, madhési, aférsi, ngjashméri.

Perceptimet e ndryshme né realitet jané rezultat edhe 1 kombinimit té kétyre faktoréve té ndryshém, qé akoma mé tepér
e komplikon punén. P.sh. te ndonjé person géndrimet q€ 1 merr varen nga pérvoja jetésore qé ka pasur, nga kultura qé
ndikon qé ato t€ jené té tilla si¢ jané, por edhe nga konteksti shoqéror né té cilin realizohet perceptimi. Ndonjé person
disponon me njé shumési informacionesh nga sfera e modés, kjo éshté né fokusin e interesit té tij, ndérsa né té njéjtén
kohé jeton né rrethana né té cilat moda éshté dicka qé vlerésohet dhe respektohet. Pér kété person moda dhe pritjet e
modé&s jané pjesé e pandashme e jetés personale dhe shogérore. Gjithashtu né kéto rrethana mbase jeton person pér té
cilin moda nuk éshté né fokus té interesimeve, i cili mbase pér shkak qé nuk ndjek prirjet e modés ka pasur pérvojé té
keqge t€ mospranimit nga rrethit. Kéto dy persona nuk duhet té presim té€ kené perceptim té njéjté mbi vlerésimin e
cilésisé sipas pamjes sé€ jashtme, né kété rast té pércjelljes sé prirjeve t€ modés. Gjithashtu i njéjti person p.sh né varési
nga disponimi, konteksti né té cilin ndodhén dicka mund té ndodhé ndryshe té reagojé. Kjo gjithsesi varet nga cilét
faktoré vjen ndikimi qé jané kombinuar né njé moment t€ dhéné, ndérsa ishin pikénisje pér personin ta zgjedhé

ményrén se si do ta perceptojé situatén dhe se si do té reagojé ndaj saj.

Problematika e perceptimit té ndryshém akoma mé tepér fiton né peshé me veté faktin se mosnjohja e saj gon drejt
krijimit té stereotipave dhe paragjykimeve, té cilat drejtpérdrejt cojné né lajthitje, keqkuptime, konflikte. Ato né njé
ményré té drejtpérdrejté e kushtézojné sjelljen njerézore qé shpesh sjellé konotacione negative. Kéto né t€ njéjtén kohé
jané shkaqe pér pérjashtim shogéror té individéve, por edhe i grupeve né térési. Pér kéto arsye nevojitet g€ veganérisht
té rinjve t'u ndihmohet ne kuptimin e natyrés, prejardhjes dhe thelbit t&€ ményrés se si njeriu duhet ose nuk guxon t’i

shohé dukurité, njerézit, proceset.
Perceptime dhe iluzione

e Perceptimi éshté njé proces pérzgjedhés, sepse shqisat tona dhe kujtesa joné jané té kufizuara, ne nuk kemi
aftésiné pér té€ njohur dhe pérjetuar gjithcka.

e Shtysat g€ na rrethojné jané t€ patundme- Bota éshté e madhe dhe e krijuar nga elemente qé nuk mund té
numérohen-ne mund té kapim vetém njé pjesé té realitetit dhe ne mund té mbajmé né duar vetém njé pjesé té
tyrel

e Kalimi i paré mes botés dhe neve jané shqisat tona- por numri i tyre €shté vetém pesé dhe ato jané t€ kutizuara.
Ne vetém mund té€ supozojmé se si mund t€ ishe bota. Ne asnjéheré deri né fund nuk mund ta dimé se si éshté
né té vérteté ( sepse shqisa joné e prekjes éshté e kufizuar), ose té€ shohim se si éshté ajo né té vérteté ( pér
shkak se shikueshméria joné éshté e kufizuar), ose t€ dégjojmé si éshté né t€ vérteté ( sepse shqisa joné e té
dégjuarit ka mundési té€ kufizuara), ose t€ shijojmé se si éshté né té vérteté ( sepse shqisa joné e nuhatjes éshté e
kufizuar), ose t'i gézohemi né térési né shijen e saj ( sepse shqisa joné pér shije éshté e kufizuar).
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Perceptimi dhe identiteti

e Identiteti éshté ajo q€ e kemi té pérbashkét me disa njeréz dhe grupe (pérkatésia, kultura, vlerat familjare...)
dhe né té njéjtén kohé ajo qé na bén té dallueshém (personaliteti, kombinimi unik 1 saj qé posedojmé si
karakteristiké...). Ményra se si ne i shohim gjérat (perceptimi) éshté e pércaktuar nga identiteti joné. Kush jemi
ne dhe prej nga vijmé éshté faktor qé pércakton se si ne e pérjetojmé realitetin. Kjo gjithashtu do t€ thoté se ne
nganjéheré kemi tendencé qé ti shohim gjérat né ményrén e njéjté si¢ i shohin gjerat njerézit e grupit qé i
pérkasim, por né t€ njéjtén kohé kjo mund té€ jet€é e ndryshme nga té tjeré pér shkak té dallimeve né
personalitetin toné, respektivisht pér shkak se ne i perceptojmé gjérat né njé ményré té ndryshme.

e Pér shkak té késaj mund té sjellé deri tek iluzione (mashtrime) té dhimbshme ose tek interpretime té gabuara.
Pér shkak té késaj éshté e domosdoshme té ngrihet niveli i vetédijesimit mbi até se njerézit né ményra t€
ndryshme i perceptojné gjérat dhe ndryshe ballafaqohen me to. P.sh. Njerézit ndryshe “e shohin botén” dhe
ndryshe e perceptojné nga njéri-tjetri. Njé nga shkaqet e dallimeve tona mentale dhe fizike: ne kemi aftési té

ndryshme, p.sh. Mund t€ kemi pengesa né shikim, ndérsa té dégjojmé dhe nuhasim mbi mesataren.
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PUNETORI PER PERCEPTIMIN
(Aleksandra Sarxhoska)

Qéllimet e punétorisé:
*  DPjesémarrésit t€ njohin se perceptimi éshté pérzgjedhés.
*  Pjesémarrésit t&€ mésojné dhe té diskutojné pér faktorét qé ndikojné né perceptimin.
*  DPjesémarrésit t€ shohin se si perceptimi ndikon né komunikim, né t€ kuptuarit, né¢ sjellien dhe né

paragjykimet.
Aktiviteti 1: Zotéri dhe Zonja Smith

Kohézgjatja: 25 -35 minuta

Materialet: Letér flipchart, marker, fleté letre dhe stilolapsa pér té gjithé pjesémarrésit e grupit

Numri i pjesémarrésve: aktiviteti mund té realizohet edhe me grup té vogél edhe me grup té madh. (Shtojca 3)
Pérshkrimi i aktivitetit: Grupit i tregohet njé foto, e cila mé paré vizatohet né flipchart letrén. Tu jepet té gjithéve 2-3
minuta kohé ta shohin foton. Secili individualisht ka pér detyré té shkruajé njé tregim té shkurtér mbi até se ¢faré sheh

né foto. Vijon prezantimi i tregimeve t€ shkruara.

Pyetje pér diskutim:
*  Pse mendoni se té gjithé ne kemi versione té ndryshme mbi até se ¢faré ndodh né njé foto?
*  Cilét jané faktorét g€ na mundésojné t'i shohim gjérat né ményra té€ ndryshme?

*  Cfaré ndikimi ka kjo ményré e perceptimit pér komunikim té suksesshém mes njerézve?

Aktiviteti 2: Numri treshifror

Kohézgjatja: 30 - 40 minuta

Materiali: Letér flipchart, marker, karrige pér té gjithé pjesémarrésit

Pérshkrimi i aktivitetit: Grupi ndahet né 4 grupe mé té vogla. Duhet té béhet kujdes qé grupet e vogla té kené numér
té njéjté anétarésh. Hapésira organizohet me karrige né 4 radhé, né cilat do t€ ulen pjesémarrésit njéri pas tjetrit. T¢€
gjithéve sé bashku ju jepen instruksione se kané detyré té bartin numra treshifror, nga pjesémarrési i fundit né radhé
deri tek i pari, me até qé nuk kané t€ drejté té komunikojné né ményré verbale mes veti. Ményra e pércjelljes sé
informacionit €shté vetém pérmes prekjes edhe até né ményrén vijuese: transmetohet informacion pér numér treshifror,
(p.sh numri 713) me ¢ka do ta prek 7 heré pér gindéshet até 1 cili éshté para tij né shpatullén e majté, njéheré né koké
pér dhjetéshet dhe 3 heré né shpatullén e djathté pér njéshet. Ky numér bartet népérmjet rrugés sé njéjté deri te
pjesémarrési né radhén e paré.

Kur té€ kené mbaruar té gjithé me bartjen e numrit t€ njéjté, radha e paré e tregon numrin qé ka ardhur tek ata me ané té
prekjes. T€ gjithé fitojné numér té€ njéjté pér bartje. Numrat i jep trajnuesi, me até g€ ia tregon numrin t€ fundit né
radhé, t€ shkruar né letér. Kur mbaron procesi i bartjes sé njé numri, i pari nga grupi ulet né ulésen e fundit té radhés,
ndérsa gjithé t€ tjerét zhvendosen pér njé karrige pérpara.

NEé njé flipchart letér té posagme béhet tabelé nga 4 grupet, shkruhen numrat qé 1 kané théné té gjitha radhét dhe né
fund shpallet numri i sakté qé né té vérteté duhet té bartet (transmetohet). Grupi qé ka numrin e sakté fiton njé piké.
Grupi i paré g€ do té fitojé 3 piké éshté fitues i lojés.
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Pyetje pér diskutim:
*  Pse mendoni se té gjithé kishim pérgjigje t€ ndryshme pér instruksione té njéjtar Cili éshté shkaku pér kété?
*  DPse njerézit i shohin gjérat né ményra té€ ndryshme?
e (Cfaré mendoni, cka mund t€ nxisé€ kjo né situata konflikti?

* A keni shembuj personal té kegkuptimit, pér shkak té perceptimit té€ ndryshém té té njéjtés gjé?

T -

Aktiviteti 3: Reaksioni zinxhir

Kohézgjatja: 20 - 30 minuta

Materialet: foto, letér, ngjyra

Numri i pjesémarrésve: 4-8, nése grupi éshté mé 1 madh, ndajeni né dy grupe dhe lejoni qé né ményré té njékohshme
ta realizojné aktivitetin

Pérshkrimi i aktivitetit: T¢ gjithé pjesémarrésit e léshojné hapésirén e punés, mbetet vetém njé pjesémarrés brenda.
Kétij pjesémarrési i jepet njé€ foto ta shoh dhe ta mbajé mend sa t€ jeté e mundur mé miré. Thirret pjesémarrési i dyté té
hyjé né hapésirén. Pjesémarrési i paré ia pérshkruan foton té dytit. Hyn pjesémarrési i treté, pjesémarrési i dyté ia
pérshkruan foton té tretit. Pjesémarrésit té paré nuk i lejohet mé tej té flasé gjaté aktivitetit. Vazhdohet késhtu me té
gjithé pjesémarrésit tjeré. Pjesémarrésit té fundit né kété zinxhir 1 jepet fleté letre dhe ngjyra ta vizatojé até qé i Eshté
bartur.

Pyetje pér diskutim:
e Cfaré ndodhi? Cfaré shikuat gjaté kohés qé zhvillohe;j?
*  Cilat ishin pikat e réndésishme té kthesés?
*  Cilét faktoré ndikojné né perceptimin toné? Si mund ta shpjegoni se ¢faré ndodhi?
e Duke e ditur se perceptimi joné éshté pérzgjedhés, si mendoni si ndikon né jetén toné té€ pérditshme?
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STEREOTIPAT DHE PARAGJYKIMET

prof. asoc doc. dr. Jasminka Kogoska

Né procesin e socializimit, si personalitete, formojmé qéndrime té caktuara vlerash pér grupet tjera, té cilat i
karakterizojmé si té€ mira, dhe si té kéqija. Kéto gjykime i mésojmé dhe pa sens kritik i pranojmé nga njeréz té tjeré,
mediet, gazetat, filmat etj. Si rezultat i kétyre qéndrimeve krijohen stereotipat dhe paragjykimet.

Stereotipat paraqesin imazh, 1 cili bazohet mbi gjysmé té vérteté dhe i pérshkruhet tjetrit ose vetvetes né bazé té
pérkatésisé té€ njé grupi t€ pércaktuar. Formimi 1 stereotipit zakonisht ka rrénjé historike. Né njé moment té caktuar té
jetes€s t€ njé grupi t€ caktuar ka ndodhur kontakt me njé grup tjetér, né té cilin éshté vendosur njé dinamiké e caktuar
raportesh g€ paraqet faktor ky¢ pér stereotipizim. Stereotipat jané forma historike dhe paraqesin produkt té vetédijes
kolektive, prandaj zakonisht pér to nuk mendohet kur pérdoren, por pranohen si té vérteta t€ dhéna té pérhershme. Ato
formohen si rezultat i kategorizimit dhe pérgjithésimit shogéror dhe paragesin konstatime té bazuara né individ dhe
réndé ndryshojné dhe ¢rrénjosen. Mund té jené me bazé té ndryshme, ndérsa rastet mé té shpeshta jané si vijon: etnike,

gjinore, religjioze, racore, fizike, stereotipa statusi etj.

Stereotipi mund té jeté pozitiv ose negative, por thuajse gjithmoné, kur zbatohet né nivel té individit éshté jo 1 vérteté.
Al pérfshiné ekzistimin e gjendjes ne dhe ata, me ¢ka ne éshté grupi té cilit i pérket folési, me té gjitha pérbérésit e
nénkuptuar real, ndérsa ata jané pjesétaré té grupit tjetér. Kur botékuptimet mbijetojné pavarésisht nga té dhénat dhe
faktet formohen stereotipat. (R. Belicanec 2012) Mund t€ pérshkruhen si njé imazh i pérgjithésuar pér njé individ ose
grup q¢ nuk i merr parasysh dallimet individuale dhe qé mé sé shpeshti con né paragjykim. Ato nuk pérfaqésojné vetém
kategori gjuhésore por edhe reflektim té perceptimit t€ tjetrit, si dhe veté-perceptimit né njé mjedis té¢ dhéné social.
Shpesh heré né bisedé mund t€ dégjohet: “Gjermanét gjithmoné jané té sakté, atleté mé t€ miré jané zezakét, hebrenjté
jané mé té pasur, malazezét jané shumé dembelé, graté jané vozitése t€ kégija etj..”. Ky pérkufizim i grupeve shkon
bashké me pérshkrimin e cilésive specifike té njerézve, késhtu qé kéto shfagje specifike asociojné né grupet e caktuara.
(Democracy, 2016)

Njé nga aspektet mé té€ njohura dhe mé jetégjata t€ natyrés njerézore Eshté aftésia e tij té jeté skeptik ndaj tjeréve g€ jané
té ndryshém. Pér ¢do kategori mé té madhe shoqérore ekzistojné paragjykime dhe padurime té caktuara.

Paragjykimet jané stereotipa negative, logjikisht besime, vlerésime dhe géndrime t€ pabazuara ndaj objekteve,
individéve ose grupeve dhe ideve. Ato karakterizohen me besime stereotipie, té cilat mé shpesh nuk jané té vértetuara
na aspektin empirik, por jané té bazuara mbi pérvoja dhe qéndrime personale. Njerézit e vlerésojné até gé e shohin dhe
pér té kané reagime pozitive ose negative. Qéndrimet paragesin kombinim té tre llojeve té reagimeve té ndryshme:
emocionale, kognitive dhe bihejviorale. Paragjykimet manifestohen pérmes komponentit emocionale. Mé shpesh
shfrytézohen qé té shénjohen gjykimet e padéshiruara qé jané té drejtuara kah njé€ individ i caktuar ose grup njerézish né
raport me gjininé€, klasén shoqérore, moshén, religjionin, racén, pérkatésiné etnike, gjuhésore, kombésiné ose
karakteristika tjera personale. (Janney, 2013)
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Paragjykimet jané relativisht géndrime t€ géndrueshme dhe t€ pérhershme, t€ ngjizura né pérvojat jet€sore t€ njerézve.
Pasoja themelore nga ekzistimi 1 paragjykimeve éshté zhvendosja e pa arsyetuar e individit ose grupit, dhe si e tillé, ajo
né thelb éshté jo e drejté. (T. Tufekchiev, 2017) Paragjykimet jané me ngjyrime emocionale dhe para sé gjithash
qéndrime negative mbi bazé té informacioneve, njohurive dhe pérvojave jo té plota pér njé individ ose grup. Megjithaté,
ato nuk jané pjesé e pashmangshme e ndérveprimit mes njerézve. Né drejtim té parandalimit té paragjykimeve réndési
té madhe ka zhvillimi 1 empatisé, si dhe gatishméria qé ta shohim botén nga perspektiva e tjetrit me qéllim gé ta
kuptojmé gjendjen e tjetrit. Ekzistojné shumé shembuj nga jeta e pérditshme qé tregojné pér paragjykimet: “T¢ gjithé
kemi vérejtur se kur né lagjen toné zhvendoset ndonjé familje, q¢ éshté pjesétare e njé kombésie dhe religjioni tjetér,
disa njeréz fillojné t'1 shikojné me mosbesim ata. Kjo dallueshméri dhe ndasi religjioze (p.sh té krishteré dhe
myslimané), éshté njé ndér shkaget pér refuzim dhe mos durim. Gjithashtu, pér disa njeréz mund té dégjohet se jané té
papranueshém pér shogérim, vetém pér shkak té racés, gjinis€ ose pamjes fizike.” (E.K., 2014)

Q¢ té mund té krijohen kushte pér barabarési té té gjithéve né njé€ situaté té caktuar, para sé gjithash domosdo secili té
keté ide pér veten, pér té tjerét si dhe pér vecorité dhe karakteristikat e mjedisit shogéror. Duhet té mésojmé sa
dallohemi nga njéri-tjetri q€ nga lindja, me pérkatésiné toné t€ njé kombi dhe kombésie té caktuar, si dhe pér shkak té
religjionit qé e shprehim. Gjithé kété nuk duhet ta shohim si pengesé pér t'u kuptuar dhe pranuar mes nesh, pra si
pasuri e dallimeve dhe mundésive. Vetém né kété ményré mund t€ mésojmé nga njéri-tjetri pér shuméllojshmériné e
mengurive dhe bukuriné e késaj bote té vetme tonén. Sipas Konventés té té drejtave té fémijés, qéllimi i arsimit duhet té
jeté zhvillimi i respektit ndaj vlerave tona kulturore, por edhe promovim 1 respektit ndaj grupeve tjera etnike brenda dhe
jashté vendit. Kjo do té thoté respektimi i identitetit té secilit, gjuhés dhe vlerave kombétare té civilizimeve té ndryshme.
Qéllimi themelor duhet t€ jeté krijimi i vetédijes te nxénésit mbi anén negative té stereotipave dhe paragjykimeve.
Arsimtari ka rolin kryesor né procesin e gjetjes sé mekanizmave pér parandalimin e njé dukurie té kétillé dhe krijimin e
pengesave kundér stereotipave dhe paragjykimeve. Pérmes theksimit té pérfitimeve nga shuméllojshmérité, aftésia pér
komunikim kulturor dhe interkluturor me té tjerét fillon procesi i socializimit, si njé element genésor né arsimimin

multikulturor.
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PUNETORI PER STEREOTIPAT DHE PARAGJYKIMET
(Aleksandra Sarxhoska dhe Barbara Ehrensberger)

Qéllimet e punétorisé:
e Pjesémarrésit ta kuptojné se i kategorizojmé objektet dhe njerézit dhe gjithmoné iu japim atribute grupeve qé i
formojmé;
*  Kuptimi i paragjykimeve dhe stereotipave tona dhe ato té té tjeréve;
e Shpjegim i rolit t€ paragjykimeve né formimin e mendimit personal;
e DPjesémarrésit té€ kuptojné se té gjithé kané paragjykime;

* Té kuptohen pasojat e paragjykimeve.
Aktiviteti 1: Shkrimi i njé historie

Kohézgjatja: 45 minuta

Materialet e duhura: letér flipcarti dhe markera

Numri i pjesémarrésve: 20 pjesémarrés

Pérshkrimi i aktivitetit: Pjesémarrésit ndahen né grupe mé t€ vogla me nga 4 pjesémarrés. Grupeve té vogla u jepet
nga njé letér flipcarti né té cilén vegse Eshté filluar njé fjali. Pjesémarrésit kané pér detyré qé ta vazhdojné fjaling, duke e
pérdorur fjalin€ e filluar né até flipcart. Né grupe t€ vogla secili, e jep versionin e vet pér ta vazhduar fjaliné me ndonjé
ide né rreth. Pjesémarrésit kané 10 minuta pér ta pérfunduar historiné. Grupet e vogla punojné né ményré té pavarur
duke mos e paré ose dégjuar se ¢faré punojné grupet e tjera. Historité prezantohen para té gjithé grupit. Vijon diskutim
pér 10 minuta.

Pyetje pér diskutim:
e (faré ndodhi?
* A c kishit té lehté ta shkruanit historiné?
*  Né bazé té cilave kritere e keni paragitur personazhin né histori si pozitiv/negativ?
e Siéshté ky ushtrim i lidhur me stereotipat?

Fjalité e propozuara pér 4 historité:

Kimi u shpérngul né Filipine....

Furaha éshté rritur né kryeqytetin e Ruandas...
Helga nga Hamburgu...

Majkéll nga Nju Jorku

Propozim pér video: Danger of a single story from Chimamanda Ngozi Adichie
(https:/ /www. ted.com/talks/chimamanda_adichie_the_danger_of_a_single_story)
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Aktiviteti 2: Ekipi i basketbollit

Kohézgjatja: 20-30 minuta

Materialet e nevojshme: fotografi t€ printuara pér t€ dy grupet (materialet né shtojcat né fund t€ doracakut, Shtojca 4)
Numri i pjesémarrésve: 18-22

Pérshkrimi i aktivitetit: Grupi ndahet né dy grupe mé té vogla. T¢é dy grupet marrin disa fotografi t€ pérgatitura
paraprakisht. Grupeve iu jepet instruksione t€ zgjedhin ekip basketbolli, i cili do té ishte i suksesshém né garé.
Formacioni 1 paré i lojtaréve ka 5 lojtar dhe pérzgjedhé 3 lojtaré rezervé. T€ dy grupet i prezantojné ekipet e
pérzgjedhura. Né fund né diskutim prezantohet kush éshté né fotografi.

Pyetje pér diskutim:
*  DPsecipérzgjodhét ata lojtaré? Sipas cilave kritere jeni udhéhequr né grup?
* A kishit mosmarréveshje gjaté pérzgjedhjes sé lojtaréve?
* A mund té rikujtoheni pér situata té ngjashme pérditshmérie kur ne sjellim vendime né ményrén e njéjté si né
kété aktivitet?

e (faré jané stereotipat dhe si ndikojné ato né jetén e njerézver
Aktiviteti 3: Barometri i paragjykimeve

Kohézgjatja: 15 — 20 minuta

Materialet e nevojshme: fleté pér té dy ekstremet e barometrit

Numri i pjesémarrésve: 5 — 20

Pérshkrimi i aktivitetit: Trajnuesi i prezanton t€ dy “polet” e barometrit: né njérin skaj t&¢ dhomés éshté “po”, né
tietrin “jo” né mes jané té gjitha vendet tjera mes po-sé dhe jo-sé. Kérkojmé nga pjesémarrésit t€ ngrihen né kémbé.
Trajnuesi i lexon shprehjet, ndérsa pjesémarrésit duhet té pozicionohen né até vend né dhomé né € cilin barometri e
reflekton mendimin e tyre. Kur té gjithé do ta gjejné pozicionin pérkatés, trajnuesi e pyet ndonjérin nga pjesémarrésit se

pse e ka zgjedhur até pozicion né barometér dhe si ka ardhur né até mendim.

Pyetje pér diskutim:
*  Uné nuk kam paragjykime.
*  Né mjedisin tim ekzistojné shumé paragjykime.
e Uné kam té drejté né paragjykimet e mia.
e Paragjykimet kané anét e veta pozitive.
*  Paragjykimet ¢ mia mund ta démtojné diké.
e Paragjykimet ¢ojné né diskriminim.
*  Mund ti “¢’'mésoj” paragjykimet.
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Aktiviteti 4: Funksionet e paragjykimeve

Kohézgjatja: 45 minuta

Materialet e duhura: letér flipcarti, stilograf/markera, letra té vogla pér té shkruar

Pérshkrimi i aktivitetit: Pjesémarrésit ndahen né grupe té€ vogla me nga 4 anétaré. Grupeve té vogla u jepet nga njé
letér flipcarti dhe nga njé stilograf. Ushtrimi realizohet né 3 faza. Né fazén e paré pjesémarrésit né grupet e vogla kané
pér detyré qé té diskutojné rreth dy pyetjeve: ndaje pérvojén kur ke gené i diskriminuar dhe se si je ndjeré dhe je sjellé
né até situaté? NE letrén e flipcartit pjesémarrésit shkurtimisht i pérshkruajné ndjenjat dhe sjelljet qé i ka vérejtur né até
moment. Pjesémarrésit kthehen né plenum dhe e prezantojné até qé éshté e shkruar né letrat e flipcartit (pa i prezantuar
shembujt personal). Pérséri kthehen né grupet e vogla dhe tash diskutojné pér njé moment kur kané qené té
diskriminuar (ndjenjat dhe sjelljet) té cilat pérséri pérshkruhen né listén e njéjté. Né plenum prezantohen rezultatet e
diskutimit. Pas prezantimit, pjesémarrésve u jepen fleté né té cilat né ményré individuale duhet té shkruajné: Pse éshté
paragitur njé sjellje e caktuar ose cili €shté funksioni i asaj sjelljeje né situatat ku keni diskriminuar ose keni qené té
diskriminuar? Fletét vendosen né dysheme, trajnuesi i grupon né bazé té kategorive. Né até ményré pércaktohen arsyet

dhe funksionet e paragjykimeve.

Shembull pér organizimin e fletéve té flipgartit:

Ndjenja (t€ qenit té diskriminuar) Sjellje (t€ genit t&é diskriminuar)

Ndjenja (té diskriminosh) Sjellja (té diskriminosh)
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DALLIMET
doc. dr. Kushtrim Ahmeti

Cdo njeri kérkon interpretim té tradités kulturore t€ tij q€ t€ kuptojé dhe té ndérlidh. Njerézit e béjné kété ¢do dité,
ashtu si¢ jetojné bashkérisht me té tjerét, me té cilét ndajné tradita t€ njéjta. Uni personal dhe tjetra nuk éshté e théné t’i
takojné shoqérisé sé njéjté ose t€ ndajné tradita té njéjta, megjithaté ky aktivitet interpretues vazhdon (Lavenda & Shulc,
2009). Krahasimet, identifikimet, ngjashmérité dhe dallimet shfagen nga nevoja pér krahasim, me qéllim qé t€ kuptohen
dhe pércaktohen faktorét ideologjiké, politiké dhe ekonomiké té individit dhe shoqérisé. Dhénia réndési e dallimeve nga

ne shpjegon njé proces tepér té réndésishém té multikulturés.

Procesi i krahasimit nénkupton krahasimin e faktoréve qé e krijojné identitetin t€ njé individi, grupi, bashkésie ose
shoqérie. N té njéjtin proces, gjaté shkémbimit té vlerave té ndérsjella dhe sistemeve shoqérore rritet interesi pér té
njohur té ndryshmen. Gjaté késaj, né pengesat e zhvillimit multikluturor shihet mundési pér pasurim individual. Gjithé
kjo mundéson qé qéllimi final té rezultojé me tolerancé, hapje dhe pranim né shoqériné multikulturore, zvogélim i
distancés etnike dhe kulturore, respekt dhe dhénie réndési ose gjykim i drejté 1 njé sistemi tjetér rregullimi, gjuhé dhe
kulturé tjetér dhe identitet tjetér.

Sipas drejtimeve té vitit evropian pér mundési té barabarta pér té gjitha programet dhe politikat (Komisioni Europian
2000), dallueshméria pérfshin mé tepér aspekte, sic éshté p.sh religjioni ose besimi, pérkatésia etnike, aftésité e
kufizuara, mosha, gjinia, orientimi seksual. Por, megjithaté, né raport me aspektet e ndryshme té dallueshmérive qé
mund té paragiten né grupe heterogjene, mé shpesh mendohet pér pérkatésiné etnike.

Lufta pér pranim sa mé té gjeré dhe pér ndryshim té perceptimeve té raporteve mes grupeve pérfshiné debate pér
shumé supozime kulturore, t€ cilat shumica i posedon dhe pér promovimin e interesave kulturore té pakicave
pérkundér mbizotérimit té kanuneve shkencore, letrare dhe artistike. Ekziston mundésia e shfagjes sé kegkuptimeve té
médha nése dy individ nuk jané té vetédijshém se rregullat e kulturave té tyre dallohen.

Sipas Dirk Xhejkobsit pranimi i dallimeve etnike dhe kulturore éshté njé nga tre supozimet mbi té cilat mbéshtetet
multikulturalizmi (dy t€ tjerat jané arritja e barazisé shoqérore mes grupeve té ndryshme etnike si dhe atritja e
kohezionit shoqéror pérmes pranimit té dallimeve etnike dhe kulturore) (Jakobs, 2004).

Njerézit e kulturave t€ ndryshme mund t'u ndihmojné gé t€ shihni mundési pér besim dhe aksion gé jané dukshém té
dallueshme nga ajo ¢faré tradita juaj e konsideron t€ mundshme. Né kété ményré, 1éndé té njéjta, aktivitete ose ndodhi
zakonisht kané kuptim té ndryshém pér popuj dhe kultura té ndryshme, respektivisht ajo qé né njé tradité konsiderohet
si send ose ndodhi nuk vlen edhe pér traditén tjetér. Pérvoja njerézore éshté e dykuptimshme né natyrén e saj dhe éshté
shfagje normale qé ¢do njeri té kérkojé interpretim né traditén e tij kulturore qé té kuptojé dhe té ndérlidh (Levenda &
Shulc, 2009).

Respektivisht, uni personal dhe tjetra nuk éshté patjetér t'i pérkasin shoqérisé sé njéjté ose té ndajné tradita t€ njéjta.
Ekziston mundésia e shfagjes sé keqkuptimeve serioze nése dy individ nuk jané té€ vetédijshém se rregullat uniforme

kulturore té tyre ndryshojné.

Antropologét insistojné gjithnjé se kultura éshté e pranishme né ¢do hap té procesit perceptues, né fillim duke siguruar
material t€ modeluar té perceptimit, ndérsa mé pas pérmes mjeteve verbale dhe jo-verbale, me sugjerimin e shénjézimit
e duhur dhe reagimet e modeleve té perceptimit. Kur njerézit e njé kulture tjetér nuk arrijné t'i shohin ngjashmérité mes
njerézve dhe objekteve pér té cilat mendojné se jané té dukshme pér ¢do vézhgues, atéheré ne jemi t€ priré drejt mos -
durimit dhe béhemi t€ padurueshém. Mésimi mbi kulturat tjera paraqet né té njéjtén kohé ndihmé dhe kércénim;
at€heré nuk do t€ mund t€ pohojmé se njé kulturé e vetme e di t€ vértetén. Késhtu, sipas Kuperit, kultura béhet shkak
themelor pér dallim (Kuper, 1999).

Pranimi i dallimeve éshté momenti kur zgjerohet identiteti, kur pranohet universalja duke u pérshtatur me situatat e reja

dhe vihen né rolin e kozmopolitéve.
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Sipas Peter S. Adlerit individi interkulturor éshté 1 pérbéré nga elemente t€ ndryshme kulturore, identiteti i t€ cilit éshté
mé i gjeré se origjinali (Adler, 1998). Ndérsa sipas Baumanit “shoqéria multikulturore nuk éshté “laramani” e pesé ose
gjashté identiteteve té fiksuara kulturore, por éshté rrjet elastik 1 gérshetimit dhe gjithnjé éshté identifikim situatash té
ndérsjella”. (Bauman, 2009).

Nése me identitet nénkuptojmé até sé kush kam qené, ¢faré jam uné dhe kush jam dhe kush dua té jem né raport me
realitetin social, dallimet kulturore dhe traditat, at€heré identiteti interkulturor hap rrugén pér pérjetim té identiteteve té
ndryshme si njé mundési pér kuptim jo t&é réndésisé sé pérshtypjeve kulturore qé mé paré ishin mé pak té dukshme, qé
éshté e domosdoshme pér t€ kuptuar, komunikimin dhe identifikimin.

Afirmimi 1 kulturave t€ ndryshme dhe identiteteve té ndryshme kulturore éshté pjesé edhe e Marréveshjes sé Lisbonés
té vitit 2009, ku definohet se Bashkésia Evropiane funksionon vetém mbi bazé t€ “vlerave universale t€ dinjitetit
njerézor, lirisé, barazisé dhe solidaritetit” qytetare-ligjore, dhe jo mbi bazé té njé identiteti té ri kolektiv.
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PUNETORI PER DALLIMET
(Boran Ivanoski)

Qéllimet e aktivitetit:
e Pérmirésimi i dijes pér dimensionet e dallimeve
*  Ngritja e vetédijes pér themelet e identitetit personal
*  Ngritja e vetédijes pér dimensionet primare té dallimeve si bazé pér diskriminim.

Aktiviteti 1: Rrethi i dallimeve

Kohézgjatja: 70 minuta

Materialet e nevojshme: 4 fleté letre (flip chart), 10 markeré me ngjyré té ndryshme, shirit ngjités prej letre. Né dy
letrat (flip chart) paraprakisht jané pérgatitur vizatime té Icebergut dhe rreth i zbrazét i dallimeve .

Pérshkrimi i aktivitetit: Grupi pjesémarrés duhet té ndahet né katér grupe mé té vogla.

Metoda: Puné dhe diskutim né grupe té vogla

1) MEé paré, té gjitha grupet duhet té diskutojné mbi “ kur takoni diké qé nuk e njihni, cilat karakteristika jané té
dukshme, té njohurar” Gjetjet duhet té shénohen né letér. (15 minuta)

2) DPastaj, dy grupeve iu jepet detyré nga térésia e karakteristikave té ndajné karakteristikat e dukshme, ndérsa dy
grupet tjera ti ndajné karakteristikat e padukshme. Karakteristikat e dukshme dhe t€ padukshme duhet
qartésisht té shénohen né fletét e parapérgatitura. (10 minuta) Metoda: Prezantimi i gjetjeve pérmes Iceberg
Model of Culture dhe diskutimit

Né seancén plenare, secili grup duhet t’i theksojé karakteristikat e dukshme dhe té padukshme. Facilitatori 1 shkruan
karakteristikat né ajzbergun paraprakisht t€ vizatuar. Prezantuesit nga secili grup vetém i shtojné ato karakteristika qé

mé paré nuk jané pérmendur nga ana e prezantuesve parapraké. (15 minuta)

Pastaj duhet pasur parasysh se atributet sociale paraqesin burim dallueshmérish mes njerézve dhe té njéjtat mund té jené
té dukshme (raca, nevoja t€ vecanta) ose mé pak t€ dukshme (pérkatésia etnike), por edhe ta definojné sjelljen e
njerézve- atributet sociale t€ sjelljes (ményra e t€ mésuarit, stili i komunikimit dhe stili i punés etj.)

Sé kéndejmi, karakteristikat vendosen né ajzberg duke e pércaktuar pozicionin e tyre né pérputhje me shikimin e grupit
mbi até se sa njé karakteristiké éshté e dukshme, dhe e njéjta vendoset né pjesén e dukshme edhe até sa mé lart nése ajo
éshté e dukshme dhe e garté. Nése njé karakteristik e caktuar éshté e padukshme vendoset nén sipérfagen gartésisht té

shénuar té detit t€ ajzbergut.

Pasi gé t€ jené vendosur t€ gjitha karakteristikat e dukshme dhe t€ padukshme né ajsberg (akullnaje), facilitatori
parashtron pyetje, “Cilat nga kéto karakteristika jané t€ pandryshueshme ose véshtiré t€ ndryshueshme né kohézgjatjen
e njé jete njeriu?”’

Facilitatori e drejton diskutimin kah identifikimi i dimensioneve primare té dallimeve sociale. Dimensionet primare
fugishém ndikojné mbi socializimin toné t€ hershém, kané karakter t€ pérhershém dhe éshté shumé e véshtiré pothuajse
e pamundur gé t€ ndryshohen gjaté jetés. T¢€ tilla jané, raca, mosha, aftésia mentale dhe fizike, pérkatésia etnike,
religjioni, gjinia, gjuha amtare dhe orientimi seksual. (10 minuta).

Dimensionet sociale mund t€ ndryshohen dhe shumé nga to nuk jané té dukshme dhe lehtésisht mund té béhen pjesé e

zgjedhjes personale dhe e kreativitetit.

Diskutimi ¢on drejt prezantimit té rrethit t&€ dallimeve, pra, dimensionet primare té identifikuara vendosen né rreth
paraprakisht t€ vizatuar né fleté. T€ gjitha karakteristikat tjera i pérkasin rrethit sekondar t€ dallimeve. (5 minuta)
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Statusi familjar

Fugia ekonomike Pérvoja e punés

Té ardhurat Lokacioni

gjeografik

Gjinia

Stilii punés

Mosha

dhe mentale

Gjuha e dyté
erkatesiaethnike dhe e trete
Arsimimi dhe racore Gjuha e paré

Orientimi Statusi

Seksual martesor
Te tjera

Stili i Roli organizativ
komunikimit dhe zhvillimi

Pérvojaprofesionale

Pyetje pér diskutim (15 minuta):

Pse jané té réndésishme dimensionet e dallimeve?
Cili éshté dallimi mes dimensioneve primare dhe sckondare?
Pse pér mua personalisht jané té réndésishme dimensionet primare?

Ku na shpie mohimi i disa dimensioneve primare t€ dallimeve? Kush mund t€ mohojé?

31



Aktiviteti 2: Sy té larmé (Vukosavljevic, 2001)

Kohézgjatja: 60 minuta

Materialet e nevojshme: 6 komplete t€ shkruara me deklarata né fleté A4

Pérshkrimi i aktivitetit: Facilitatori ka 6 komplete deklaratash gé i shpérndané né dyshemené e hapésirés, komplet pas
kompleti. Pasi té keté shpérndaré kompletin e paré té deklaratave, pjesémarrésit duhet t€ marrin pozicion prané
deklaratés, e cila pér ta €shté e vérteté, e pranueshme. Pasi t'u japé pak kohé qé pjesémarrésit ta shohin ndarjen sipas
deklaratave, facilitatori parashtron pyetje té€ shkurtra, si p.sh. “a jané syté e tu me té vérteté t€ larmer”, ndérsa mé pas i
mbledh deklaratat e méparshme dhe vendosé komplet té ri deklaratash.

Kompleti 1:

Deklaratat: Uné kam vélla dhe motér; Uné kam motér; Uné kam vélla; tjetér

Kompleti 2:

Deklaratat: Uné kam sy té pikélluar; Uné kam sy té gjelbér: Uné kam sy blu; Uné kam sy té larmé; Uné kam sy té qeshur;
tjetér

Kompleti 3:

Uné dua té lexoj; Uné e dua artin; Uné e dua sportin, Uné dua byrek; tjetér

Kompleti 4:

Ne jemi nga territori i ish-Jugosllavisé; Uné jam nga territori i ish-Jugosllavisé; Uné jam nga Evropa; Uné jam nga IRJM-
ja; Uné jam nga Magedonia; Uné jam nga Ballkani; tjetér

Kompleti 5:

Uné kam gen; Uné kam mace; tjetér

Kompleti 6:

7 fleté t€ zbrazura me ngjyra té€ ndryshme (pa deklarata)

Pyetje pér diskutim (20 minuta):
* A ju rikujton ushtrimi dicka? Cfaré ju rikujton?
* A e kishit ndjenjén se kishit zgjidhje?
*  Sindjeheshit pérballé dallimeve né kuadér t€ té njéjtit grup?

Bibliografia:

o bayman, I'. (2009). Myatukyatypra 3aratka. Cxormje: Tpu. 116-117

o Ilyam, E. & Aasenaa, P. (2009), Kyarypua antponosoruja, Cromnje: Ilpocserno aeao. 23, 24

o Adler, P.S. (1998), Beyond Cultural Identity: Reflection on Multiculturalism, in > Milton, J.B. (e.d), basic
concept of intercultural communication, 225-256.

o Jacobs, D. (2004). “Alive and Kicking? Multiculturalism in Flanders™: in Paper for the Conference of
Europeanists. Chicago

o Kuper, A. (1999). Culture. The anthropologist’s account. Cambridge, MA: Harvard University Press

o Vukosavljevic, N. (2001). Padhunshéria? Center za nenasilnu akciju. Belgrad.
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DISKRIMINIMI

doc. dr. Daniella Koceva

Cfaré éshté diskriminimi?

Ekzistojné njé numér i pafundmé i pércaktimeve mbi até se ¢faré né realitet pérfagéson diskriminimi. Antonovski né
kuadér té hulumtimeve t€ veta mbi diskriminimin konstaton se diskriminimi nuk pérfagéson akt individual, por sistem
raportesh, duke e definuar si njé trajtim efektiv padrejtésie ndaj njé personi mbi baza t€ situatave jo-relevante. Jinger
diskriminimin e pércakton si njé dallim, por si njé dallim jo té drejté. Né kété drejtim diskriminimin mund ta pércak-
tojmé si njé sjellje negative té drejtuar ndaj njé individi ose njé grupi, respektivisht si njé raport jo té drejté ndaj
individit/grupit ndaj té ciléve éshté i orientuar.

Diskriminimi éshté gasje jo e barabarté e pajustifikueshme me persona ose grupe mbi bazé té: gjinisé, ngjyrés s¢ 1ékurés,
pérkatésisé sé grupeve t€ margjinalizuara, pérkatésisé etnike, gjuhésore, shtetésisé, prejardhjes sociale, religjionit ose
besimeve fetare, arsimimit, pérkatésisé politike, statusit personal ose shoqéror, pengesave mentale dhe fizike, moshés,

gjendjes familjare dhe martesore, statusit pronésor, gjendjes shéndetésore, ose mbi ¢farédo baze tjetér.
Raporti mes paragjykimeve dhe diskriminimit

Paragjykimet konsiderohen si faktor thelbésor qé prodhon trajtim diskriminues. Paragjykimi mé sé shpeshti kuptohet si
hyrje né diskriminim. Paragjykimet posedojné disa komponenté mes té cilave €shté edhe diskriminimi. Megjithaté,
ekziston mundésia té keté diskriminim edhe atéheré kur nuk ka paragjykim.

Ky raport shpesh di té jeté i pérzier. Duke analizuar raportin mes paragjykimeve dhe diskriminimit, Ros, vérteton se ato
paragesin ané t€ kundérta té t€ njéjtés medalje (Rose, Peter, 1990). Paragjykimi né té vérteté paraqet qéndrim, ndérsa
diskriminimi sjellje té hapur. (Shembull: Ligji nuk mund ta detyrojé njeriun té mé dojé, por mund ta parandalojé t€ mé

lincoj dhe uné mendoj se kjo éshté tepér e réndésishme

Ndérlidhjen jo t&¢ domosdoshme mes paragjykimeve dhe diskriminimit né vecanti e thekson Mertoni. Ai krijon
tipologjiné e marrédhénieve té ndérsjella, né shikim t€ shoqérisé amerikane, q€ pérfshiné katér nene:

*  Diskriminime jo-paragjykuese-ato qé besojné né liriné dhe barabarésiné dhe qé né térési 1 praktikojné;

e  Diskriminator jo-paragjykues — ata qé nuk kané ndjenja negative ndaj té tjeréve, por megjithaté pérpigen ti
mbajné larg fqinjésisé.

e Jo-diskriminime paragjykuese- ose etiketa té frikshme, qé ndjejné armiqési ndaj mé tepér grupeve té bazuara né
paragjykime, por qé nuk jané aktive;

*  Diskriminime paragjykuese, te té cilét paragjykimet dhe diskriminimi jo vetém qé jané té ndérlidhura, por jané

edhe detyrim (Rose, Peter, 1990)

Olport vérteton ndérlidhje t€ detyrueshme mes paragjykimeve dhe diskriminimit, duke e pércaktuar kété si njé shkallé té
veprimit negativ né ekzistimin e paragjykimeve. Hapat € ai i ka pérkufizuar jané:

1. Antipatia, kur ndjehet armiqési, por ajo mbahet brenda vetes ose eventualisht merr ekspresion verbal;

2. Shmangie, kur paragjykimi mé intensiv sjellé deri te ajo qé té shmangen njerézit q€ nuk i duam;

3. Diskriminim, kur personi paragjykues béné pérkutizime t€ démshme té llojit aktiv, si¢c éshté mospérfshirja e té
gjithé pjesétaréve té njé grupi t€ caktuar nga njé tip i punésimit, nga strehimi né njé fushé té caktuar, nga té
drejtat politike, mundésité arsimore ose rekreative, shfrytézimi i1 kishave, spitaleve dhe llojeve tjera té
privilegjeve shoqérore;

4. Sulm fizik, kur emocionet e forta paragjykuese cojné né dhuné;

5. Eksterminacion, kur vazhdohet gé té zhduken pjesétarét e grupit ndaj té ciléve kemi paragjykime, pérmes
lin¢imit, masakrave, programeve gjenocidale etj (Allport, 1995).
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Cfaré lloje té diskriminimit ekzistojné
e Direkt
e Indirekt
*  Ngacmim
*  Ngacmim seksual
e  Viktimizim
e Inkurajim dhe pérftim t€ diskriminimit

Diskriminimi direkt

Diskriminimi direkt éshté kur njé person trajtohet mé keq se tjetri, ka qené ose do té jeté né situaté té pavolitshme
krahasimi mbi ¢farédolloj baze t&¢ mbrojtur. Diskriminimi direkt né asnjé rast nuk mund té arsyetohet. (Shembull:
Ndalohet hyrja pér pjesétarét e nacionalitetit maqedonas né diskoteké)

Diskriminimi indirekt

Diskriminimi indirekt ndodh kur njé pércaktim, kriter ose praktiké né dukje neutrale do ta vendos personin gé i takon
njé grupi t€ mbrojtur né njé situaté té pafavorshme krahasimi, vetém nése ky krahasim objektivisht nuk éshté i
justifikueshém. (Shembull: Inkurajimi i natalitetit pér fémijén e treté dhe té katért vetém né komunat ku rritja éshté nén
2,0 promil. Né kété rast kjo praktiké i vendoste né pozité té€ pavolitshme nénat e fémijés sé treté dhe té katért né ato
komuna ku rritja ishte mbi 2.0 promil. Pér kété shkak kjo dispozité e ligjit pér mbrojtjen e fémijéve ishte hedhur poshté
nga Gjykata Kushtetuese.)

Ngacmimi

Ngacmimi paraqet sjellje me té cilén tentohet té rrénohet dinjiteti i njé personi té caktuar, té frikésohet, té degradohet,
néngmohet ose poshtérohet.

Al mund t€ jeté: maltretim 1 qéllimshém qé éshté i dukshém ose i dhunshém, por mund té€ jeté edhe i pagéllimshém,
sjellje delikate. Manifestohet pérmes: pérqeshjes, shfrytézimit té emrave t€ gérditshém, qé qéllim fillestar nuk e kané ta
démtojné diké dhe as sjellje géllimkeqe. Ofendimet pa kuptim nuk konsiderohen té justifikuara.

Ngacmimi seksual
Ngacmimi seksual paraqet ¢farédolloj sjellje té padéshiruar fizike, verbale dhe jo-verbale té natyrés seksuale me géllim

qé té rrénohet dinjiteti i njé personi té caktuar gjaté krijimit t€ rrethanave pér frikésim, armiqési dhe nén¢mim.

Viktimizimi

Deri té viktimizimi vjen kur njé person i caktuar éshté trajtuar né ményré jo adekuate ose vuan, pér shkak se éshté
ngritur proceduré ankimimi ose proceduré gjyqésore me qéllim qé té zbatohet barazi ose mos diskriminim. ( Shembull:
pér diskriminim joligjor konsiderohet nése punédhénési vendos té 1éshojé nga puna diké, pér shkak se ai njeri ka
déshmuar né favor t€ kolegut té tij gjaté padisé pér diskriminim).

Pérftimi dhe inkurajimi i diskriminimit

(Cdo aktivitet me té cilin njé person direkt ose indirekt bén thirrje, inkurajon, udhézon ose nxité person tjetér té béjé
diskriminim. T’ jepet udhézime ndonjé personi té diskriminojé né ¢farédolloj nga bazat e mbrojtura éshté e paligjshme.
Personi qé udhézon pér diskriminim mundet, gjithashtu, té pérgjigjet pér diskriminim jo t€ ligjshém. Shembull: Pronarin
e njé shitoreje, e udhézon menaxheri i tij t€ mos punésojé femra té reja € nuk kané fémijé, pér shkak té pushimit té
shtatzénis€).

Nga varésia e vendosjes institucionale ekzistojné tre tipa t€& diskriminimit:
1. Individual, té cilin e praktikon ndonjé individ 1 caktuar
2. Institucional, kur éshté e angazhuar ndonjé organizaté mé e madhe
3. Kthyese, kur pjesétarét e grupit dominues i trajtojné keq pjesétarét e grupit t€ tyre, né krahasim mé até qé e
béjné me pjesétarét e grupit tjetér, grupe mé t€ vogla t€ prestigjit.
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Format mé t& shpeshta té€ diskriminimit sot né shoqériné bashkékohore jané:

1. Diskriminimi gjinor-Graté né boté né vazhdimési pérballen me diskriminim gjinor pothuajse ¢do dité. Duke
filluar nga format e ndryshme té dhunés, né kufizimin e mundésive si né planin privat po ashtu edhe né até
profesional (si arsimimi dhe punésimi), madje deri tek e folura stereotipizuese dhe gjuha e urrejtjes. T¢€ drejtat e
grave jané t€ drejtat e njeriut dhe té gjithé meritojné mundési té barabarta. “Nwuk mundet 1¢ giithé 1¢ kemi sukses
pérderisa gjysma nga ne jané 1 pérmbajtur dhbe 1¢ kufizuar’. Mallalla Jusafzeu

2. Diskriminimi racor- Miliona njeréz né boté pér ¢do dité pérballen me diskriminimi racor. Racizmi sistematik
vazhdon t€ ndikojé mbi pakicat.

3. Diskriminimi né bazé té orientimit seksual-LGBT komuniteti vazhdimisht i éshté ekspozuar formave té
ndryshme té shtypjes. Madje mbi 80 shtete né boté kané ligie qé ndalojné martesén mes té njéjtit seks ose
diskutimet mbi té drejtat e homoseksualéve. Né disa prej to, homoseksualiteti éshté i dénuar me vdekje, madje
edhe né ato vende né té€ cilat éshté legal ekzistojné restrikcione té€ ndryshme. Askush nuk duhet té gjykohet ose
té pérndiqet pér shkak té orientimit té tij.

4. Diskriminimi religjioz- Sikurse para shumé shekujsh, gjithashtu edhe sot diskriminimi religjioz paraqget problem
global me pérmasa té médha, qé shpesh éshté shkak pér konflikte té ndryshme. Me sulmet terroriste té viteve té
fundit né San Bernandino dhe Paris, pérqindja e kriminalitetit dhe dhunés nga urrejtja kundér myslimanéve
trefish &shté rritur. Sipas hulumtimeve, njé e katérta e grupeve botérore religjioze pérballen me armiqési dhe
mospranim né shtetet e tyre. Ndonjéheré, kjo manifestohet si mospranim social, por shumé qeveri praktikojné
ndalesé dhe restrikcion pér grupe té caktuara religjioze. Shikuar pérgjithésisht né té gjitha kufizimet e religjionit,
hulumtimet tregojné se rreth 39% e vendeve kané restrikcione té larta ose shumé té larta pér grupet religjioze.
Kjo do té thoté se 5,5 miliardé njeréz jetojné né shoqéri me kéto restrikcione. Liria religjioze éshté standard qé
duhet t€ ruhet né ¢do shoqéri moderne dhe secili duhet té keté té drejté té jeté ¢faré ka zgjedhur té€ jeté dhe té
jetojé sipas asaj € beson ose nuk beson.

Kéto jané me siguri llojet mé té shpeshta té diskriminimit. Por, nuk duhet té lihet anésh diskriminimi sipas moshés (p.sh
pér disa pozicione né puné ju konsiderojné se jeni shumé i moshuar, ndérsa pér disa shumé i ri), diskriminimi politik (qé
éshté gjithnjé e mé 1 pranishém dhe pér shkak té t€ cilit shpesh heré gjeni dyer t€ mbyllura pér punésim, sidomos né
administraté ku problem ky¢ éshté: né vend té aftésive intelektuale dhe profesionale, imperativ pér punésim dhe
avancim né karrieré éshté libreza partiake e atyre q¢€ jané né pushtet), diskriminimi i personave me aftési té kufizuar (té

cilét jetojné né kufijté e mbijetesés pér shkak té dobésisé soné gé té pérballemi me realitetin), diskriminimi social.

Republika e Maqedonisé si shtet qytetar, demokratik, ligior dhe social, né té cilén njé ndér vlerat themelore té rendit
kushtetues mes tjerash éshté edhe respektimi i principeve demokratike dhe té drejtat e njeriut. Edhe pse ekziston
kornizé ligjore gjithépérfshirése e rregullave anti-diskriminuese qé e ndalojné diskriminim né sfera té caktuara té jetés
dhe t€ njéjtat sigurojné implementim efektiv, megjithaté njohurité tregojné se dukuria e sjelljeve diskriminuese ekziston
dhe mé sé shumti éshté shpérndaré né sferat e jetés shogérore. Kategoria mé e rrezikuar nga sjellja diskriminuese jané
personat nga nivele mé té uléta té shtresave sociale, t€ cilat pérveg statusit t€ parregulluar material, shpesh jané edhe me
shkollim mé té ulét. Gjithashtu, né vecanti shqetéson fakti g€ viktima t€ diskriminimit jané kategorité mé t€ lénduara né
shoqéri: fémijét, graté, personat e moshuar, personat me nevoja t€ vecanta. Ka tregues edhe pér diskriminim mbi bazé
etnike dhe fetare si dhe pércaktimit politik. Kudo rreth nesh ekzistojné shembuj dhe raste té diskriminimit qé pothuajse
flitet pak ose aspak nuk flitet publikisht. Pse éshté késhtu? Megjithaté éshté koha e fundit g€ realisht té pérballemi me té
gjitha grupet e lénduara ose té diskriminuara, ta heqim perden nga syt€é dhe bashkérisht me gjeneratat e reja té
ndértojmé shoqéri té barabarté.

Megjithaté, éshté pér té ardhur keq qé ende ekzistojné vende ku té drejtat njerézore dhe gytetare pér ¢cdo dité shkelen,
késhtu qé si qytetaré t€ njé shogérie interkulturore kemi edhe shumé pér t€ mésuar né drejtim té promovimit té
solidaritetit dhe tolerancés né nivel global, si dhe luftés pér njé shoqéri té drejté dhe inkluzive. Por, né asnjé rast nuk
duhet té lejojmé diskriminimi t€ pérhapet nése duam gé té mbijetojmé si lloj njerézor.
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PUNETORI PER DISKRIMINIMIN

(Blerim Jashari dhe Aleksandra Sarxhoska)

Qéllimet e aktivitetit:

Té diskutohet pér paragjykimet dhe diskriminimin dhe mbi efektet t€ démshme tek individét , grupet e
ndryshme

Pjesémartésit té kené mundési té shohin mundésité e ndryshme t€ personave qé u pérkasin kategotive/grupeve
té caktuara shogérore

Té ndértohet ndjenjé e pérbashkét, empati dhe inkluzion né jetén profesionale dhe personale

Aktivitet 1: Njé hap pérpara

Materialet e nevojshme: fleté té printuara me role

Kohézgjatja: 45 minuta

Pérshkrimi i aktivitetit: Pjesémarrésit vendosen né linja dhe secilit i jepet fleté né té cilat jané shkruar rolet dhe luten

qé deri sa vazhdon aktivitet t€ futen né rol qé iu éshté ndaré. Pas ¢do deklarate té lexuar nga ana e trajnuesit,

pjesémarrésit duhet té vlerésojné nése roli qé kané marré mund ta pérballojné ose jo, dhe nése mendojné se po, duhet

qé t€ zhvendosen njé hap para. Késhtu pérséritet secila deklaraté e lexuar. Pas leximit té t€é gjitha deklaratave

pjesémarrésit luten njé nga njé t'i tregojné rolet para grupit, né fund t€ aktivitetit.

Pyetje pér diskutim:

Si ndjeheni né rolet qé keni marré?
A keni vérejtur se disa pjesémarrés rrallé kané béré njé hap para, ose aspak?

Si éshté né jetén reale?

Rolet qé duhet t’iu ndahen pjesémarrésve né grup:

Ti je njé néné e papunésuar.

Ti je njé vajzE myslimane qé jeton me prindérit, t€ cilét jané shumé religjioz
Ti je njé djalosh qé 1éviz me karrocé invalidésh

Ti je njé rome 17 vjege qé nuk ka shkollé fillore

Ti je njé grua HIV pozitive

Ti je kryetare e njé OJQ-je me ndikim né njé qytet té vogél

Ti je njé€ invalid lufte € jeton me ndihmé sociale

Ti je kryetar 1 forumit rinor t€ njé partie politike g€ éshté né pushtet
Ti je vajza e ambasadorit francez né shtetin né t€ cilin jeton

Ti je njé pensionist

Ti je njé homoseksual 22 vjegar

Ti je redaktor i lajmeve né njé TV stacion nacional

Ti je njé i pa shtépi

Ti je njé vajz€ 19 vjecare nga njé fshat i largét malor

Ti je pronare firme pér transport

Ti je njé emigrant ilegal nga Shqipéria

Ti je vallézuese e re nga Ukraina g€ punon né njé bar né Gostivar
Ti je sirian 1 i né kamp né Tabanovcé

Ti je arsimtar i punésuar népérmjet partisé politike

Ti je qytetar 1 Magedonisé gé ka edhe pasaporté gjermane.
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Deklaratat qé trajnuesi i lexon gjaté kohés sé aktivitetit:

Asnjéheré nuk ke pasur ¢farédo qofté probleme serioze financiare.

Ke shtépi té miré me linjé telefonike dhe televizor.

Ndjeni se gjuha, religjioni dhe kultura jote respektohen né shoqériné né té cilén jeton.
Ndjeni se mendimi yt mbi ¢éshtjet sociale dhe politike éshté i réndésishém dhe se qéndrimet e tua dégjohen.
Personat tjeré konsultohen me ju pér ¢éshtje té ndryshme.

Nuk frikésohesh se do té ndalojé policia.

Di se kujt t'i drejtohesh pér ndihmé nése té€ duhet.

Asnjéheré nuk ke qené i/e diskriminuar pér shkak té prejardhjes.

Ke mbrojtje shéndetésore adekuate sipas nevojave personale.

Ke mundési té shkosh né pushim njéheré né vit.

Mund té thérrasésh miq né shtépi pér njé mbrémje.

Ke jeté interesante dhe géndrim pozitiv mbi té€ ardhmen ténde.

Mund té€ studiosh dhe té zgjedhésh profesion sipas preferencés ténde.

Nuk frikésohesh se mund té sulmohesh né rrugé ose né media.

Mund té votosh né zgjedhje nacionale dhe lokale.

Mund t’i kremtosh festat e tua mé té réndésishme religjioze me familjen dhe miqté.
Mund té marrésh pjesé né njé seminar ndérkombétar jashté vendit.

Mund té shkosh né kinema ose teatér sé paku njéheré né javé.

Nuk frikésohesh pér té ardhmen e fémijéve té tu.

Mund té blesh veshje té reja sé paku né tre muaj.

Mund té dashurohesh né kédo.

E ndjeni se aftésité tuaja vlerésohen dhe respektohen né shoqéri né té cilén jeton.
Mund ta shfrytézosh dhe té kesh pérfitime nga interneti.
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IDENTITETI
doc. dr. Kushtrim Ahmeti

Identiteti éshté simbol genésor i ekzistencés sé individit dhe paraqget njé€ lloj relacioni mes tij-individit dhe kulturés qgé i
pérket. Pér identitetin gjithashtu mund t€ thuhet se definon kualitete qé posedojmé si dicka té pérbashkét ose té
ndryshme nga njéri-tjetri, né procesin e njohjes dhe respektimit té secilit individ.

Identiteti éshté né njé proces té pérhershém té€ formésimit dhe éshté nén ndikim té ndodhive té pérditshme si dhe nga
nevoja pér respekt té ndérsjellé dhe kuptim té dallimeve. Kétu né veganti kané ndikim sistemet arsimore qé ofrojné
modele né suaza t€ sé cilés identiteti formohet por edhe do té jet€ i hapur pér plotésim. Sipas Gelnerit, pikérisht
institucionet qé e administrojné arsimin dhe pérmbajtjen e tij, administrojné edhe identitetin e pérbashkét. Do té thoté,
arsimi pavarésisht nése éshté formal ose joformal, tradicional ose bashkékohor, paraqet hallké kyce mes formés dhe
pérmbajtjes sé identitetit- iu ndihmon njerézve né ndarjen e strukturés shoqérore pérmes vlerésimit té funksioneve té
sigurisé, t€ cilat 1 ofrojné ato (Janakos, 2009).

Njé ndér ¢éshtjet shumé té réndésishme t€ identitetit individual éshté fakti se vjen si rezultat i vet identifikimit, t€ cilén
gjé individi pér vete e arrin duke krijuar vetédije pér identitetin personal. Sipas Eriksonit procesi i formimit té identitetit
zhvillohet né 8 faza, dhe secila nga to &shté e réndésishme né procesin e formimit t€ personalitetit té pjekur, sepse vjen
deri t€ mospérputhje té pérkohshme mes mundésive pér zhvillim t€ njé individi nga njéra ané dhe nga ana tjetér
kérkesat e mjedisit social (Ericson, 1968).

Identiteti gjithashtu manifeston veganti grupore dhe tregon anétarési specifike qé éshté e ndértuar né aspektin social.
Né kéto forma t€ identitetit para sé gjithash pérfshihen identiteti nacional, social, familjar, gjinor dhe etnik.
Konstruktimi i identitetit éshté mé i vérejtshém né kohén e ndryshimeve sociale konstaton, Kornell, Hertman,
respektivisht konstruksioni i identitetit ndodh né ndérveprim mes mundésive dhe restrikcioneve me té cilat grupet
pérballen né kontekste té caktuara politike, institucioneve sociale, nga njéra ané dhe nga ana tjetér pér shkak se brenda
vetes bartin karakteristika té veta- identitete ekzistuese paraprake, madhésiné e grupit dhe diferencimin e brendshém
(Cornell & Hartman, 1998).

Identiteti kulturor paraqet identitet grupi, kulturé grupi, respektivisht identitet individi qé éshté nén ndikim té grupit si
pjes€ pérbérése e tij, por gjithashtu paraqet proces social, né té cilin secili individ jep ndihmesé me identitetin e tij
individual (kombésia, religjioni, afiniteti, pércaktimi seksual, talenti, interesi, familja) duke marré pjesé né térésiné té
quajtur kulturé, e cila nga ana tjetér pérbehet nga simbole, rregulla. Identiteti kulturor paraget ményré t€ pérshkrimit té
procesit né zhvillimin e aftésive pér pérshtatje t€ botés sé tyre, pér shkak se njerézit, né radhé té paré fillojné me krijimin
e shprehive dhe traditave qé paraqesin vleré, si¢ jané besimet fetare, ritualet, arti, tradita dhe zakonet, me géllimin e

vetém g€ té shfaqin njé kulturé té caktuar.

Kjo do té thoté se veté nocioni kulturé éshté i ndérlidhur me nocionin identitet dhe ¢on né pérkufizim e gjithckaje qé
éshté adekuate dhe e pranueshme né shoqéri, ndérsa nga ana tjetér kultura éshté pjesé e identitetit dhe pérfaqésimi i

identitetit do t€ thoté pérfagésim i veté kulturés.

Identiteti joné nuk zhvillohet i izoluar, ai €shté produkt i1 kulturés, historisé, tradités, medieve, arsimit, rrethit, bile edhe i
raporteve individuale dhe i rréfimeve jetésore. E sotmja, ritmi i shpejté dhe e paparashikuar éshté shkak se pse réndé
mund t€ kuptojmé qé jemi t€ ndértuar népérmjet procesit té gjaté dhe té pavetédijshém té ndikimit té€ kulturés sepse
éshté réndé té dilet jashté atij identiteti t€ zhvilluar social dhe té shihet roli joné né shogéri. Pér kété, veté kjo qasje ndaj
identitetit si konstruksion social, mundéson té shihet se té gjitha perceptimet, qéndrimet, besimet, prirjet dhe me kété
edhe stereotipat dhe paragjykimet tona, né masé t€ madhe jané té krijuara, t€ brumosura dhe té diktuara né njé proces té

gjaté fermentimi socio-historik.

Gjaté pércaktimit té identitetit kolektiv ekziston dallimi mes identitetit nacional dhe identitetit kulturor. Identiteti
nacional e nénkupton vazhdueshmériné e bashkésisé né raport me t€ kaluarén e pérbashkét, ndérsa identiteti kulturor

nénkupton kulturén si proces ndryshimi dhe shkémbimi mes aktoréve. Edhe pse, edhe pér kulturén éshté e
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réndésishme hapésira socio-kulturore dhe ka njé supozim objektiv né jetén sociale, identifikimi i s€ cilés béhet

népérmjet formave té ndryshme té krijimtarisé, shkencés dhe politikés.

Identiteti nacional i referohet para sé gjithash identifikimit né nivel individual me pérkufizim kulturor té kolektivitetit, si

dhe me ndjenjat e atij ose asaj kur éshté pjesé e njé bashkésie kulturore partikulare.

Duke u pérpjekur ta definojné identitetin nacional, shkencétarét ndahen né ata g€ métojné t€ fokusohen né identitetin si
qéllim mé vete dhe né ata g€ e shohin si njé mjet q€ con te géllimi. T€ parét jané t€ orientuar t€ shpjegojné identitetin e
pérbashkét né kuptim t€ vecorive té simuluara racore/gjenetike ose gjuhésore. Késhtu p.sh Klliford Gitci, theksin e
vendosé né “ lidhshmériné e thjesht€” t€ bazuar, t€ plotésuar pavarésisht, t€ ndryshueshme si “ aférsi dhe lidhje
familjare”, dhe t€ jesh i lindur né njé bashkési té caktuar religjioze, té flasésh gjuhé té caktuar, madje ndonjé dialekt té

njé gjuhe dhe té ndigen tradita té caktuara shoqérore” (Gerc, 1963).

T¢ tjerét, ndérkohé métojné né shqyrtimin identitetit t€ pérbashkét si instrument me té cilin pérligjen institucionet, bile
edhe veté shteti. Sipas Gallnerit, né bazamentin e shoqérisé bashkékohore nuk gjendet zbatuesi, por pérkthyesi,
respektivisht jo gijotina, por doctorat d’etat, éshté vegél kryesore dhe sinonim i fugisé shtetérore (Ernest, Gelner, 1983).

Kéto jané qasjet paraprake, qasja filozofike pér identitetin qé del nga qasjet teorike té reja dhe bashkékohore. Kétu mbi
té gjitha mendohet pér kuptimin modern té identitetit t€ Rene Dekartit, i cili e vé theksin né identitetin individual dhe
tek ajo q€ mbetet identike me kalimin e kohés. Nga ana tjetér Zh. Zh. Ruso kundérvihet me absolutizmin qé zbatohet
né emér té lirisé dhe qytetarisé me té drejta té barabarta. Kjo kundérvénie gjithashtu ka té béjé edhe me qéndrimet e Xh.
Llokut dhe E. Kantit pér identitetin interesant té bashkésisé politike, né té cilén, vendos shumica, késhtu qé vullneti
gjeneral mbizotéron mbi vullnetin e pakicés. Xhon Lloku gjithashtu i éshté kundérvéné teorisé karteziane qé shpirti té
kuptohet si identitet individual dhe vleréson se identiteti individual &shté ¢éshtje e vazhdueshmérisé psikologjike,
respektivisht se njeriu i di propozimet logjike themelore, por megjithaté éshté tabulla rasa, e cila éshté e formésuar nga
pérvoja, ndérsa sensualiteti dhe refleksioni jané dy burime té t€ gjitha ideve tona. Vémendje kérkon edhe pérkufizimi i
Ljabnicit mbi identitetin “se dy gjéra jané té€ barasvlershme vetém nése ato nuk dallohen sipas ¢farédo cilésie”, si dhe
qéndrimi i Hegelit se identiteti éshté element ndér-njerézor dhe dinamik, i realizuar né kuptimin kolektiv, q¢é mbetet njé
nga mé t€ réndésishmet pér identitetin, sepse pérfundimisht tejkalohet dilema mbi até nése ekziston krahas identitetit
individual edhe ai kolektiv.
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PUNETORI PER IDENTITETIN

(Boran Ivanoski)

Qéllimet e aktiviteteve:
e DPérforcim i ndjenjés sé pérkatésisé s€ pjesémarrésve ndaj grupit, edhe pérkundér identiteteve té ndryshme dhe
té ngjashme
e Zvogélim i rezistencés, frikés nga identitetet e ndryshme
*  Ngritja e vetédijes pér identitetin si njé nevojé themelore e njeriut
*  Njohje e ndérsjellé e pjesémarrésve, por edhe veté njohje.
e Kirijimi e besimit té€ ndérsjellé pérmes ndarjes sé pérvojave dhe géndrimeve personale.

Aktiviteti 1: Shenjat

Kohézgjatja: 40 minuta

Materialet e nevojshme: Shirit ngjités prej letre, markeré me 4 ngjyra té€ ndryshme. Shenja mbi shiritin ngjités prej letre
pér secilin pjesémarrés.

Pérshkrimi i aktivitetit:

NEé mes té hapésirés punuese né rreth vendosen karrige t€ kthyera pér nga jashté. Pjesémarrésit jané té€ ulur né karrige
me sy t&€ mbyllur dhe pa folur.

Shenjat né€ shiritin ngjités té pérgatitura paraprakisht ngjiten né ballin e secilit pjesémartrés. Me kété, pjesémarrésit nuk
mund ta shohin shenjén e veté.

Pjesémarrésve iu shpjegohet se secili me vete bart karakteristikat e veta, identitetin e veté qé éshté vecori pér até.
Facilitatori u jep instruksione se Toka éshté né fund té ckzistencés sé veté pér shkak té katastrofés natyrore dhe se
migrojné né njé planet tjetér ku duhet pérséri té formojné bashkési sipas karakteristikave, shenjave qé i kané né ballé.
Ushtrimi zhvillohet pa pasur komunikim verbal.

Facilitatori pércjellé sjelljen e pjesémarrésve dhe si formohen, riformohen bashkésité. Ushtrimi pérfundon kur mé nuk
ka zhvendosje té anétaréve mes bashkésive t€ ndryshme. Pra, kjo pjesé e ushtrimit nuk kufizohet né kohé, por pér
planifikim t€ kohézgjatjes sé pérgjithshme té aktivitetit, duhet té dihet se kjo pjesé zakonisht zgjat mé shumé se 15

minuta.

Me réndési pér kété ushtrim éshté qé té pérgatiten disa lloje té shenjave qé mund té bashkojné njé grup té caktuar
pjesémarrésish, por edhe té ndajné. Psh. Krijohen shenja té t€ njéjtés ngjyré, por e réndésishme éshté qé njéra nga

shenjat té jeté e dallueshme nga té tjerat sipas ngjyrés dhe formés. P.sh. Ylli i verdhé.
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Pyetje pér diskutim (20 min.):
e (faré ndodh gjaté kohés sé ushtrimit?
*  Cili ishte kriteri né bazé té t€ cilit e formuat bashkésiné? Sa identiteti (shenja) ndikoi né kété?
e Si komunikuat?
*  DPse pjesémarrés té caktuar nuk munden té gjenden né njé bashkési? Si ndjehen ata?
*  Sindjehej pjesémarrési me yllin e verdhé? Pse né fillim ishte ¢’kycur térésisht nga bashkésité tjera?
* Si e shpjegoni nevojén qé té jemi pjesé e njé bashkésie té caktuar, ¢faré ndodh me ata qé nuk u gjetén né té
njéjtén?
e Siéshté né jetén e pérditshme?

*  NE ¢faré con mohimi i ndonjérit dimension primar té dallimeve? Kush mund té mohojé?
Aktiviteti 2: 5 identitetet e mia

Kohézgjatja: 30 minuta

Materialet e nevojshme: Fleté té formatit A4, stilolaps ose flomaster pér ¢do pjesémarrés.

Pérshkrimi i aktivitetit: Secili nga pjesémarrésit i shkruan né njé fleté letre 5 identitet mé té réndésishme pér té. (5
min.)

Pastaj, secili nga pjesémarrésit i lexon 5 identitetet e tij, ndérsa pjesémarrésit tjeré qéndrojné né kémbé pér kohé té
shkurté. (15 min)

Pyetje pér diskutim (10 min.):
e Cfaré vérejtét né kété ushtrim?
e Né sa raste u gjetét si pjesé e grupit mé t€ madh t€ pjesémarrésve t€ ngritur?
e A ishte ndonjéri nga ju né grup té vogél pjesémarrésish té cilét nuk u ngritén né ndonjérin nga identitetet e
lexuarar Si ndjeheshit?
e A keni pasur situaté t€ ngjashme né jetén tuaj kur keni ndjeré se dikush gjendet 1 vetmuar, veté dhe i ndaré nga
grupi? Cilat jané shkaqet pér njé situaté té tillé?

Aktiviteti 3: Lumi i identiteteve

Kohézgjatja: 70 minuta

Materialet e nevojshme pér kété aktivitet: Fleté letre t€ formatit A4- nga 5 pér secilin pjesémarrés. Stilolapsa dhe
flomaster pér secilin.

Pérshkrimi i aktivitetit: Secili nga pjesémarrésit duhet t€ keté nga pesé fleté letre. Facilitatori iu jep instruksione
pjesémarrésve:” Secili té shkruajé pér vete nga njé gjé q€ e ka tepér té réndésishme né jetén e tij”. Njé gjé né njé fleté
letre (me shkronja sa mé té médha qé té jené mé té dukshme. (5 min.)

Pasi pjesémarrésit t€ kené mbaruar sé shkruari, facilitatori i mbledh fletét dhe i vendos né mes né formén e njé lumi té

madh.

Pjesémarrésit duhet ta kalojné lumin, duke kércyer gur mbi gur ( fleté me identitet t€ shénuar). Gjaté késaj,
pjesémarrési/ pjesémarrésja duhet té arsyetojé shkurtimisht pse shkeli mbi até gur, i cili mund t€ ishte fleté qé veté
pjesémarrési nuk e ka shénuar, por identifikohet me té njéjtin dhe &shté i njé réndésie t€ veganté pér té. (45 min.)

E njé réndésie t€ veganté éshté qé ky ushtrim t€ zhvillohet né njé atmosferé té qeté dhe té sigurohet ndjenja e respektit
té ndérsjellé. Toni i facilitatorit gjaté udhéheqjes sé pjesémarrésve né ushtrim ndikon né rrjedhén e ushtrimit. Nése
facilitatori 1 jep instruksionet ngadalé dhe me ton té qeté, do té nxitet atmosferé e tillé dhe késhtu do té jeté rrjedha e
ushtrimit.
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Pyetje pér diskutim (20 min.):
*  Sindjeheshit gjaté kohés sé ushtrimit?
* A kishit hamendje qé t€ zgjidhnit mes dy “guréve”. Cili ishte shkaku pér kétér
e (faré pyetjesh ju paraqiten?
*  NEé cfaré mase u identifikuat me pjesémarrésit tjeré?

*  Pse kaq shumé ngjashméri mes jush?

[\

Aktiviteti 4: Barometri - identitet

Kohézgjatja: 30 minuta

Materialet e nevojshme: Paraprakisht té pérgatitura fleté té€ vecanta letre t€ formatit A4-* Pajtohem” dhe “ Nuk
pajtohem”.

Pérshkrimi i aktivitetit:

Né bazé té deklaratave té lexuara, pjesémarrésit né pérputhje me mendimin e tyre vendosen, sistemohen mes poleve té
barometrit: “Pajtohem” dhe “Nuk pajtohem”. Pas martjes sé pozicioneve né barometér, t€ gjithé kané mundési ta
arsyetojné mendimin e tyre pse géndrojné aty ku jané né raport me deklaratén. Pas késaj, pjesémarrésit duhet té
géndrojné né qéndrimin e tyre, duke mos komentuar mendimet dhe géndrimet e tjeréve né raport me deklaratén.

Deklaratat:
1. ME tepér kuptohem me njerézit q¢€ flasin gjuhén time
2. MEé miré kuptohem me njerézit e fesé sime
3. Uné kam besim t€ madh né njerézit e bashkésisé sime etnike
4. Uné jam patriot
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Aktiviteti 5: Stuhi idesh — Cfaré ndikon né formimin e identitetit?

Kohézgjatja: 15 minuta

Materialet e nevojshme: Njé flipchart fleté e pérgatitur paraprakisht né té cilén éshté shénuar pyetja pér stuhi idesh
“Cfaré ndikon né formimin e identitetit?”
Pérshkrimi i aktivitetit: Stuhi idesh
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KONFLIKTET DHE TRANSFORMIMI I KONFLIKTEVE

prof. dr. Maja Muhiq

Konflikti dhe menaxhimi i konflikteve éshté njé fushé qé gradualisht éshté zhvilluar né vitet e 50-ta dhe té 60-ta té
shekullit té kaluar. Termi “konflikt” shpesh heré pérdoret si term gjenerik qé shénon njé lloj pérplasje shogérore qé
mund t€ ndryshojé nga pérplasje ndér-njerézore né ndérkombétare. Né fillimet ¢ veta, ideja themelore e teorive pér
menaxhim me konfliktet ishte ajo se konfliktet né t€ shumtén e rasteve jané t€ ngjashme né strukturén dhe dinamikén e
tyre q¢ mundéson né njéfaré ményre ndértimin e koncepteve, teorive dhe procedurave té ndérlidhura pér menaxhim
dhe transformimin e tyre.

Definicionet pér konfliktet jané té shuméllojta dhe ndryshojné nga ajo se ato mund t€ jené konstruktive ose destruktive
pér nga ményra nése mund té pérfshijné ndonjé aksion ose jo. Doj¢ (Deutsch, 1973), thoté se “konfliktet ndodhin aty
ku ekzistojné veprime té papajtueshme...”. Hulumtues té tjeré, vlerésojné se konflikti shfaget kur dy ose mé tepér
persona, ose grupe, konsiderojné se nevojat, interesat, botékuptimet, sistemi i vlerave dhe qéllimet dallohen ose jané té
papajtueshme (Tilet, 1991; Fisher, 1990; Xhonson dhe Xhonson, 2002). Ekzistojné teori qé konfliktin e vendosin né
qasjen e pamjaftueshme té resurseve té caktuara mes té cilave numérohen: fuqia, ndikimi, paraja, koha, hapésira,
popullariteti, pozicioni. Pér problematikén konkrete té transformimit t€ konflikteve, né vecanti éshté me interes
piképamja se konfliktet nganjéheré mund té pérfagésojné sferé té “mundésive té rrezikshme” (Bolton, 1986:207).
Konstatimet e kétilla tregojné pér kapacitetet e konflikteve pér ndryshim konstruktiv té zbatuar pikérisht nga energjia e
gjeneruar pérgjaté konfliktit.

Ia vlen té theksohet se teorité bashkékohore, postmoderne flasin pér konfliktin si njé rezultat i domosdoshém i
dallimeve (etnike, sociale, racore, etj) dhe me kété edhe té gasjes sé ndryshme ndaj mekanizmave té fuqisé. Né kété
kuptim, konflikti mé tepér éshté tension mes asaj (né€ rrafshin grupor) se cilat botékuptime dhe géndrime jané té

privilegjuara né njé shoqéri, se sa éshté shprehje e ndonjé nevoje apo interesi personal.

Konlflikti mund té kualifikohet si i domosdoshém (i pashmangshém) ose i panevojshém. Né llojin e paré, béhet fjalé pér
dallime thelbésore té shprehura me nevoja, géllime, vlera, té drejta ose interesa t€ kundérta. Népérmjet mekanizmave té
caktuar né konfliktet e kétilla mé sé shumti qé mund t€ arrihet éshté qé njerézit t€ pajtohen ose t€ mos pajtohen rreth
njé ¢éshtjeje. Megjithaté, né tipin e dyté té konflikteve t&€ domosdoshme géndron potenca pér njé transformim pozitiv té
té njéjtave. Kjo &éshté rezultat 1 asaj se rrénjét e konflikteve t€ kétilla né t€ shumtén e rasteve jané injoranca, traditat
historike dhe paragjykimet, sjellja konkurruese ose armiqésore, ose nevoja pér t'u ¢liruar nga ndonjé tension. Kéta
faktoré mund té kontrollohen dhe porzitivisht té transformohen. Zgjidhje e konflikteve mund té konsiderohet ¢do
metodé, proces ose proceduré té dedikuara pér transformim té konflikteve nga dicka negative né njé ndérveprim
produktiv mes paléve té prekura (p.sh. transformim i grindjeve joproduktive mes dy vetave né njé dialog konstruktiv).
Konlflikti mund té jeté pozitiv, ndérsa né shumé raste parakusht i domosdoshém pér sjelljen e vendimeve té mira pér
ndryshim dhe pér arritjen e njé aférsie mé té madhe mes paléve. Menaxhimi i konflikteve me géllim pér transformim té
tyre méton drejt de-eskalimit t€ konfliktit. Rrénjét e transformimit t€ konfliktit qéndrojné né pérpjekjen t€ limitohet
sjellja destruktive, t€ zvogélohen tensionet emotive dhe té tejkalohen mospajtimet. Transformimi mund té arrihet
népérmjet bisedimeve mes paléve ose me ndérmjetésimin e njé té treti, faktor i jashtém (policia, arbitér, fasilitator,

mediator, avokat etj.).
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Mes strategjive mé interesante pér transformimin e konflikteve sidomos né institucionet arsimore, vecohet drama dhe
forum-teatri. Njé metodé e kétillé ndihmon pérmes dramatizimit t€ njé ndodhie té caktuar, njé grup njerézish pér njé
cast béhen sikur jané t€ tjeré, né njé kontekst fiktiv. Nése ata e luajné kété para publikut, 1 cili e pranon dramatizimin si
té tillé, drama shndérrohet né teatér (Vall dhe O’Tull, 1991:1). Elementi gendror i dramés éshté tensioni dhe synimi pér
té gjetur zgjidhje pér kété tension. Né kété kuptim, aksioni i dramés pérbéhet nga dialogu, opozicioni, bisedimi,
argumentimi, me ¢ka té gjitha kéto aspekte shkojné drejt zgjidhjes konkrete té tensionit. Mes strategjive kyce pér
transformim té konfliktit népérmjet dramés né arsim ia vlen té theksohet teatri i hapur (i themeluar nga regjisori
brazilian Augosto Boal) dhe teknika e forum-teatrit si dhe teatri i ndryshimeve shogérore.
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PUNETORI PER KONFLIKTET DHE TRAJTIMIN JO TE DHUNSHEM TE
KONFLIKTEVE

(Blerim Jashari)

Qéllimet e aktiviteteve:
*  Pjesémarrésit t€ mésojné pér kategorizimin e sjelljeve né situaté konflikti
*  Analiza e konflikteve
e Té béhet njé reflektim i sjelljeve né situaté konflikti, fokusi né gjuhén e trupit

e Té& kuptohen faktorét e réndésishém qé ndikojné né procesin e trajtimit té€ konflikteve
Aktiviteti 1: Beteja me vizatime

Kohézgjatja: 25 minuta

Pérshkrimi i aktivitetit: Grupi ndahet né dy grupe mé té vogla ( né kolona dhe secili fiton partner nga grupi tjetér).
Njéri grup nxirret jashté dhe i jepen instruksione té vizatojé njé qytet né njé kohé té qeté. Grupit t€ dyté i jepen
instruksione qé t€ vizatojné njeréz q€ béjné plazh. Secili grup i jepet njé fleté dhe stilolaps. Palét kané 15 minuta kohé qé
t'1 zbatojné aktivitetet. Pason diskutim 10 minutash.

Pyetje pér diskutim:
*  Sindjeheshit kur po vizatonit?
e (faré ndienit dhe mendonit gjaté ushtrimit?
e Siusollét kur kuptuat gé keni detyra t€ ndryshme?
e Té béhet krahasim me jetén e pérditshme.

|
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Aktiviteti 2: Jeta né ishull

Kohézgjatja: 30 minuta

Materialet e nevojshme: flipcartit dhe marker pér secilin grup

Pérshkrimi i aktivitetit: Pjesémarrésit ndahen né 4 grupe té vogla dhe iu jepen instruksione se jané né njé ishull té
shkreté dhe se nuk mund ta braktisin. Pér té organizuar jeté t€ pérbashkét duhet qé té vendosen rregulla/sistem t€ vetin
té jetesés. Pjesémarrésit kané 10 minuta kohé té pajtohen mbi rregullat. Pérzgjidhet njé vullnetar nga secili grup, té
ciléve iu jepen instruksione se do té dérgohen né njé ishull tjetér, me géllim qé t’i shkelé rregullat e tjeréve dhe té
pérpiqget té ndryshojé rregullat g€ ishin definuar né grup.

Pyetje pér diskutim:
e Sindjeheshit gjaté kohés kur duhej t€ binit dakord né pjesén e paré té ushtrimit?
e (faré ndodhi kur mbérriti i sapoardhuri-e sapoardhura?
* A mund qé kété situaté ta krahasoni me jetén e pérditshme?

Aktiviteti 3: Puné né grupe té vogla

Kohézgjatja: 15 minuta
Materialet e nevojshme: flipchart letér dhe markeré
Pérshkrimi i aktivitetit: Grupi ndahet né 4 grupe mé t€ vogla dhe iu jepet detyré qé pér 15 minuta té bisedojné dhe té
shkruajné pér dy temat pasuese:
*  Konlflikti vjen pér shkak té...
*  Konfliktet né mjedisin tim...
Pason prezantimi i asaj q€ éshté shkruar dhe mundésia pér pyetje, sqarim dhe diskutim.

Aktivitet 4: Stilet e menaxhimit té konfliktit

Kohézgjatja: 10-15 minuta
Materialet e nevojshme: Pyetésoré t€ simuluar pér secilin pjesémarrés, stilolaps (Shtojca 4)

Aktivitet 5: Si té sillem né situata konfliktuoze?

Kohézgjatja: 60 minuta

Materiale t€ nevojshme: karrige (q€ simbolizon konfliktin)

Pérshkrimi i aktivitetit:

Hapi 1: Kérkoni nga pjesémarrésit qé té qéndrojné né rreth pérreth karriges, jepuni udhézime té mendojné konflikt, si
reagojné né situata konflikti. Tu luteni qé té pérpigen ta ndjejné situatén pér momentin. Pastaj trajnuesi iu jep udhézime
pjesémarrésve né té njéjtén kohé té béjné skulpturé qé do té paraqesé sjelljen e tyre né konflikt (karrigia éshté e
vendosur né mes). Njé nga njé e 1éshojné rrethin duke shétitur prané tjeréve, duke véshtruar skulpturat e tyre dhe
pérséri kthehen né pozicionin e tij/saj.

Hapi 2: Kérkoni nga njéri prej pjesémarréseve qé déshiron t€ béjé njé reflektim mé té thellé dhe t€ vendoset né té
njéjtin pozicion pérséri. Grupi ka udhézime té pérshkruajé ¢faré sheh: si duket, si éshté fytyra, cila éshté lartésia, a éshté
né drejtim té€ konfliktit apo né drejtim t€ kundért ( me réndési: t€ mos béhen interpretime né kété faz€). Pastaj kérkoni
nga grupi interpretim: ¢faré sjelljesh véreni né situata konflikti, konfrontim, shmangie etj? A €shté personi i relaksuar
ose nén stres? etj.

Hapi 3: Kérkoni pjesémartés tjetér q€ ta béjé rrethin e njéjté té reflektimi dhe interpretimi

Hapi 4: Késaj radhe lejoni g€ konflikti t€ zhvillohet mé tutje dhe shikoni se si ndryshon pozicioni i pjesémarrésit: Cfaré
do té ndodhé kur konflikti té jeté mé afér (silleni karrigen mé afér pjesémarrésit) ose mé larg tij (higeni karrigen mé
larg)...
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Pyetje pér diskutim:

Cilat jané pérshtypjet tuaja, si ishte pér jur?
Cfaré mésuam nga ky ushtrim, ¢faré do bartim me vete?
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DHUNA
doc. dr. Daniella Koceva

Cka éshté dhuna?

Shekulli XXI éshté shekull gé do té mbahet mend pér zhdukje masive dhe dhuné qé ndodhén né pérmasa t€ papara né
krahasim me ¢do kohé tjetér né historiné njerézore. Edhe pse sot né ményré intensive po bisedohet pér njé tendencé
pér njé humanizim mé té thellé né raportet mes njerézve, pér pacifizmin' si njé ideologji e shmangies sé luftés dhe
pérgjithésisht i té gjitha formave té dhunés, realiteti éshté ndryshe dhe krejtésisht i kundért. Né njérén ané flitet pér
demokraci dhe raporte humane, ndérsa né anén tjetér dominon forca si mjet pér kontroll t&¢ komunikimeve dhe
raporteve mes shteteve dhe mes njerézve dhe gjithé kjo nén proklamimin se béhet né “interes t€ progresit”.

Dhuna éshté njé lloj veprimtarie sociale (fizike dhe verbale) e drejtuar kah démtimi, keqpérdorimi ose vrasja e dikujt ose
démtim i pronésisé dhe pasurisé sé dikujt, népérmjet ushtrimit té forcés fizike, psikike ose ndonjé lloj tjetér té dhunés.
N¢é aspektin etimologjik, nocioni dhuné vjen nga nocioni forcé, respektivisht ushtrim i forcés sé pajustifikueshme dhe
pa pérshkruar ndaj dikujt g€ té€ béjé dicka qé nuk e do dhe éshté né kundérshtim me vullnetin e tij. Raporti botéror pér
dhunén dhe shéndetin e definon dhunén si: pérdorim i qéllimshém i forcés fizike ose fuqisé, me kércénime ose rrezikim
konkret, kundér vetes, personave tjeré, grupi ose bashkésie, pasojat e sé cilés ose mundésia e pasojés éshté léndimi,
vdekja, démtimi psikologjik, paaftésia pér zhvillim ose ¢farédo lloj humbjeje.

Hasnard gjaté pérkutizimit t€ nocionit dhuné vjen deri te konstatimi i njéjté se te veté struktura sjelljes sé dhunshme
gjendet agresioni, dhe késhtu ai e pérkufizon dhunén né kété ményré: dhuna éshté formé ckstreme e agresionit qé
shfaget si pérdorim jo legjitim dhe 1 pajustifikuar i forcés (fizike dhe psikike), dhe manifestohet si dhuné e organizuar
ose spontane, ritual (né rast gjakmarrjeje) ose si dhuné e mizore, ndérsa né kohét mé t€ reja shfaqet edhe si e

instrumentalizuar (shantazhe, vjedhje).

Palét né njé marrédhénie konflikti shumé shpesh e pérdorin dhunén si ményré pér t€ zgjidhur konfliktin, duke arsyetuar
nevojat dhe interesat e tyre si legjitime dhe té justifikueshme pérkundrejt palés tjetér. Népérmjet dhunés si ményré e
padobishme mund té arrihet zgjidhje pér njé raport konflikti, por vetém nése me zgjidhje nénkuptojmé shkatérrim ose
hegje té palés tjetér né marrédhénie konflikti. Pér fat té keq kjo éshté njé situaté kur njé ose mé tepér palé zgjidhjen e
pérjetojné népérmjet dhunés dhe si padrejtési, privim t€ t€ drejtave legjitime dhe mundésisé qé ato té pérmbushen. Pér
kété dhuna véshtiré mund té quhet zgjidhje, sepse déshira pér pérmbushje té interesave dhe nevojave mbetet, e
ndihmuar nga déshira pér zbatim t€ drejtésisé sipas véshtrimit personal dhe e plotésuar me déshirén pér hakmarrje

Llojet e dhunés

Kriteret e ndryshme t€ pérkufizimit t€ dhunés mund t€ pranohen si bazé pér pérkufizimin e llojeve té ndryshme té
dhunés. Ekrat Cimerman pérkufizon nénté lloje dikotemike té dhunés: 1. Dhuné mbi njerézit ose mbi genie tjera, 2. E
drejtpérdrejté ose indirekte, respektivisht, manifestuese dhe latente, 3. Fizike dhe psikike, 4. Individuale dhe kolektive,
5. E organizuar dhe spontane, 6. Kriminale dhe politike, 7. Personale dhe strukturore, 8. Legale dhe jolegale,
respektivisht legjitime dhe jo-legjitime, 9. Institucionale dhe joinstitucionale (Tpajkocku 2009).

“Tipologjia e dhunés e shfrytézuar né raportet botérore mbi dhunén dhe shéndetin e ndané dhunén né tre kategori té
gjera, sipas asaj se kush e ushtron aktin e dhunés: dhuné ndaj vetes, dhuna kolektive dhe dhuna interpersonale” (Tosuja
2000).

1 Né bazé té kétij vlerésimi moral, pacifistét e hedhin poshté militarizmin dhe format tjera té dhunés. Pacifizmi si lévizje me
njé ideologji té ndértuar qarté u popullarizua né shekullin njézet, ndérsa mé voné u zhvilluan shumeé si grupe dhe organizata
té orientuara pér page né bazé té ekzistimit dhe aktivitetit té té cilave flitet pér lévizje pagésore. Ekziston pacifizém absolut
ose doktrinar, relativ ose praktik.
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SJELLJE _
VETEVRASESE

DHUNA NDAJVETES .
VETELENDIM

POLITIKE

DHUNA DHUNA KOLEKTIVE EKONOMIKE

SOCIALE

DHUNA FAMILJARE
DHUNA INTERPER- /
SONALE

DHUNA NE
BASHKESI

Dhuna ndaj vetes éshté e ndaré né sjellje vetévrasése qé pérfshiné mendime vetévrasése, tentim pér vetévrasje dhe
kryerje té vetévrasjes dhe akte té vetéléndimit.

Dhuna kolektive éshté pérdorim instrumental i dhunés nga njerézit, q€ e identifikojné veten si anétaré t€ grupi, kundér
njé grupi tjetér, ose shumési individésh, qé t€ arrijné géllime politike, ekonomike dhe sociale. Kjo ndarje ka tre
nénkategori, secila duke propozuar motive t&€ mundshme pér akte t€ dhunshme: 1) dhuné kolektive e ushtruar pér té
arritur njé agjendé té caktuar sociale, pérfshiné, p.sh. krim urrejtjesh nga grupe té organizuara akte terroriste dhe dhuné
masive; 2) dhuné e motivuar politikisht pérfshiné konflikte t€ dhunshme lufté dhe té ngjashme akte terroriste dhe
dhuné shtetérore kundér grupeve né njé vend; 3) dhuna e motivuar né aspektin ekonomik pérfshiné sulme nga grupe
mé t€ médha me qéllim té prishjes sé aktivitetit ekonomik, pamundési té€ qasjes sé shérbimeve esenciale ose krijim té
diversionit ekonomik dhe fragmentarizmit:

Dhuna interpersonale éshté e ndaré né dy kategori: dhuné né familje dhe dhuné né bashkési. Dhuna né familje dhe
dhuna nga partneri intim éshté ajo qé lind mes anétaréve té familjes dhe partneréve intim, qé zakonisht ndodh né
shtépi. Kjo kategori pérfshiné keqpérdorim dhe neglizhencé té fémijéve, dhuné nga partneri intim dhe keqpérdorim té
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moshuarve. Dhuna nga partneri intim ka t€ béjé me ¢do marrédhénie né njé lidhje intime g€ nxité léndim fizik, psikik
ose seksual té atyre né lidhje. Léndimi mund t€ shkaktohet nga partneri ose nga ish partneri dhe né té€ shumtén e rasteve
éshté e burrave kundrejt grave.

Dhuna né bashkési pérfshin dhunén mes individéve jo t€ afért, té cilét mund por nuk éshté patjetér g€ té€ njihen dhe e
cila pérgjithésisht, por jo vetém, shfaqet jashté shtépisé. Né kuadér t€ késaj dhune mes njerézve té panjohur sigurisht
éshté shumé mé e véshtiré qé té parashikohet dhe té parandalohet. Kjo pérfshiné dhunén e té rinjve, akte té rastésishme
dhune, pérdhunim ose sulm seksual nga t€ panjohur dhe dhuné né rrethe institucionale si¢ jané shkolla, vendi i punés,
burgjet dhe shtépité pér pérkujdesje dhe strehim.

NEé piképamje té aktiviteteve tona kemi béré pérkutizimin e méposhtém ose tipologjizimin e dhunés.
1. Dhuné e drejtépérdrejté ose e dukshme (e manifestuar) - e cila lehté identifikohet si dhuné qé €shté lehtésisht e
dukshme
2. Dhuné indirekte jo e dukshme (latente) - dhuné e strukturuar fshehté, dhuné kulturore

Dhuna e drejtépérdrejté ose personale éshté ajo kur kemi pérdorim té drejtpérdrejté té forcés fizike, vrasjes, torturés,
pérdhunimit dhe abuzimit seksual, dhunés verbale, pér¢mimit. Kjo &shté personale sepse keqbérésit jané njeréz,
respektivisht ekziston person qé mund t€ pérgjigjet pér veprimet.

Dhuné kulturore - i themi atij aspekti té kulturés qé shfrytézohet pér justifikim ose legjitimim té dhunés sé
drejtpérdrejté kulturore. Nuk ekzistojné kultura t€ dhunshme por ekzistojné kultura t€ dhunés (shtypje pérmes
ideologjisé, religjionit etj). Kéto né realitet jané géndrime dhe besime qé mbretérojné dhe qé na kané mésuar q¢ nga
témijéria dhe mjedisi dhe té cilat i shfrytézojmé si shprehje té fugisé dhe dhunés.

Ri rréfimi i historisé qé i madhérojné shkrimet historike dhe fitoret militante, pérkundér glorifikimit té agjitacionit té jo
dhunés, lévizjeve, kryengritjes ose triumfeve té bashképunimit dhe lidhjes. Pothuajse té gjitha kulturat e njohin se vrasja
e njé personi €shté vrasje, por se gindra, mijéra njeréz gjaté kohés sé konfliktit ose luftés, ose vrasjes sé njerézve té
pafajshém nga forcat e sigurisé éshté rezultat i konflikteve té rastésishme.

Dhuna strukturore - dhuna qé nuk ka autor té identifikueshém. Ekziston kur njé grup, klasé, gjini, nacionalitet paragiten
se kané mé tepér qasje ndaj burimeve, t€ mirave dhe mundési mé shumé nga grupet, klasat, gjinité, nacionalitet tjera.
Dhe kéto pérparési té pabarabarta jané t€ ndértuara né sistemet ekonomike dhe sociale qé udhéheqin me shoqérité,
shtetet dhe botés. Privilegje me kushtetuté, ligje, privilegje financiare né emér té kategorive té caktuara jané shembuj té
dhunés strukturore. Tipike pér kété lloj dhune éshté se nuk ka njé person té vecanté ose persona qé jané drejtpérdre;jté
pérgjegjés pér dhunén strukturore. Por, dhuna éshté né pjesén integrale t€ veté strukturés sé organizimit njerézor-
sociale, politike dhe ekonomike (eksploatim, segmentim, margjinalizim, fragmentarizém (Bobichand 2012). Dhuna
strukturore- dhuna qé nuk ka autor té identifikueshém. Me dhunén strukturore pérballemi né jetén e pérditshme, duke

filluar nga pamundésia pér t€ gjetur ilage né barnatore dhe deri te diskriminimet né bazé té€ ndryshme.
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Faktorét kryesor té€ dhunés

Dhuna paraqget problem serioz dhe global, me tendenca né rritje viteve té fundit. Shfagja e ¢doditshme dhe shénimi i
dhunés shkakton njé gjendje té€ re ndjeshmérisé dhe mundésisé sé léndimit té shoqérisé soné. Ajo né fakt e dikton
nevojén qé dhuna té trajtohet seriozisht dhe né vazhdimési me zbatimin e njé qasje integrale, népérmjet rrjetit té
sektoréve t€ ndryshém dhe aktiviteteve té koordinuara. Ky trajtim i dhunés nénkupton ndérmarrjen e masave
parandaluese me té cilat né shkallé té€ caktuar do té kishim sukses ti kundérviheshim. Preventiva nénkupton

ndérmarrjen e masave té ndryshme pér neutralizim té faktoréve bazé qé cojné deri te shfaqja e dhunés.
Cilat jané faktorét kryesor té¢ dhunés:

1. Individuale- karakteristikat e personit dhe ményrat e sjelljes, problemi me vémendjen, sjellja agresive, arritjet e

dobéta arsimore, depresioni, urrejtja, xhelozia, vetémbrojtja.

2. Ndikimi i familjes dhe moshataréve- atmosfera né familje mé sé shpeshti éshté gelési i zhvillimit té sjelljes
agresive t€ dhunshme: mbikéqyrije e keqe, dénime té rénda fizike pér disiplinim, konflikti mes prindérve, shkallé
e ulét e ndérlidhjes, néné e re e papérvojé, pérjetimi i divorcit, kohezioni 1 ulét né familje, statusi i ulét socio-
ckonomik, shoqérimi me moshataré delikuent dhe pranimi i térésishém i qéndrimeve, té kuptuarit dhe ideté
mbi jetén.

3. Sociale, politike dhe kulturologjike- bandat dhe ofertat lokale té arméve dhe drogés, cilésia e udhéhegjes me
shtetin, ligjet dhe shkalla sa zbatohen ato, politika e mbrojtjes sociale, pabarazia e té hyrave, ndryshimet e
shpejta demografike, urbanizimi dhe globalizimi, papunésia, kriza e vlerave (“Dhuna te t€ rinjté”).

Format mé té shpeshta t€ dhunés sot jané: dhuna gjinore, vrasjet, ngacmimet, dhuna mes moshataréve, dhuna
kibernetike, disiplinimi pérmes dhunés. Shumé nga ata q€ kané qené viktima té dhunés fizike ose keqtrajtimit gjinor
asnjéheré nuk kané kérkuar ndihmé: shumé nga ata kané deklaruar se kané menduar se éshté keqtrajtim ose nuk kané
konsideruar se paraqet problem. Pikérisht kjo konsiderohet si shkak kryesor qé sjellé deri té shtimi i rasteve t€ dhunés.
Mes tjerash éshté edhe: frika e viktimave ta paraqesin dhunén, marréveshjet gé 1 béjné viktima me autorin e dhunés,
turpi pér té denoncuar njé akt dhune pér shkak té frikés nga etiketimi dhe stigmatizimi nga bashkésia, mos angazhimi né
kohé i organeve, profesionalizimi i tyre, aftésia e autoréve qé ta mbulojné aktin e tyre dhe shumé té tjera. Numri i madh
1 akteve t€ dhunés éshté déshmi e pamundésisé sé organeve t€ drejtésisé té€ pérballen me kété lloj té deviacionit. Sa mé 1
madh qé éshté numri i kétyre akteve té dhunés aq mé pak éshté besimi i qytetaréve né organet qé jané té obliguara té
garantojné siguriné e tyre.

Parandalimi
Konfliktet nuk mund té parandalohen ose té shmangen, ndérsa dhuna si njé pérgjigie ¢ mundshme mund té shmanget
dhe té parandalohet. Parandalimi i dhunés éshté mé se i nevojshém dhe e njéjta duhet té€ vendoset né té gjitha nivelet.

Parandalimi 1 dhunés mund té arrihet népérmjet zhvillimit t€ ményrave pér ballafagim me konfliktet né ményré
konstruktive dhe jo té dhunshme, me ¢ka zhvillohet mirékuptim, krijohet besim dhe né veté kété proces shpesh
shgyrtohen supozimet mbi géllimet, nevojat dhe interesat e té gjitha paléve né konflikt.
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Parandalimi i dhunés né rrafshin individual ka dy géllime: té nxiten mendimet dhe sjelljet e ndérlidhura me gjendjen
shéndetésore te fémijét dhe té rinjté qé t€ mbrohet zhvillimi i tyre dhe t€ zbatohen ato piképamje dhe sjellje te individét
qé tashmé jané t€ dhunshém ose té ciléve iu kanoset rrezik qé té 1éndohen. Kjo preventivé éshté né vecanti e drejtuar né
nxitjen e njerézve qé ti zgjedhin problemet dhe pérplasjet pa pérdorim té dhunés. Intervenimet mé té réndomta
kérkojné qé té zbatohen aftési, qéndrime dhe besime té individit. Kéto programe éshté e déshirueshme té zbatohen né
shkoll¢ dhe adoleshentét t€ menaxhojné me mllefin, t€ zgjidhin konflikte dhe té zhvillojné aftési sociale dhe zgjidhje té
problemeve. Dhe jo vetém kjo, ky nivel pérfshin aktivitetet vijuese: intervenim pér trajtim dhe rehabilitim té
adoleshentéve me sjellje té rrénuar, viktima té dhunés, programe terapeutike me shérbime adekuate pér viktimat e
dhunés, pérkrahje pér grupe dhe terapi pér sjellje gjaté depresionit, programe pér zhvillim social me qéllim gé ta
pérmirésojné suksesin né shkollé, intervenime edukative pér fémijét dhe t€ rinjté, intervenime tjera né nivel individual
(inja té hapura), trajnim pér shfrytézim t€ sigurt t€ armés, zgjidhje té konfliktit dhe ballafagim me zemérimin.
Intervenimet né nivelin individual jané té drejtuara kryesisht né nxitjen e géndrimit té shéndoshé dhe sjellje te fémijét
dhe té rinjté gjaté zhvillimit té tyre dhe ndryshim i géndrimeve dhe sjelljes te personat qé tashmé jané té€ dhunshém ose

jané né rrezik qé t'i béjné keq vetes.

Parandalimi né nivel té marrédhénieve ka pér qéllim té ndikojé mbi raportin e viktimés dhe autorit me njeréz me té cilét
ata mé sé shpeshti jané né kontakt, si dhe té ndikojné né zgjidhjen e problemeve né familje dhe ndikimin negativ nga
moshatarét. Parandalimi né kété nivel realizohet pérmes programeve vijuese: zhvillim i aftésive, vizita né shtépi, grupe
pér trajtim, shérbime, edukim prindéror, kujdes ditor, ekipe intervenimi pér kujdestarét e mé t€ moshuarve dhe me
handikap, pérkrahje plotésuese né familje qé i ekspozohen rrezikut, trajnime pér zhvillim té aftésive sociale.

Parandalimi né nivel té bashkésisé pérfshiné pérpjekjet né bashkési qé jané té drejtuara kah ngritja e vetédijes publike
mbi dhunén, stimulim i aktiviteteve t€ bashkésisé dhe sigurim i ndihmés dhe mbéshtetjes pér viktimat. Kjo nénkupton
p-sh fushatat né media qé té pérfshihen bashkési té téra, ose fushata edukative pér rrethe institucionale si¢ jané shkollat,
spitalet, vendet e punés, modifikimi i mjedisit, si rregullimi i ndri¢imit rrugor dhe krijimi 1 shtigjeve té sigurta pér fémijé
dhe té rinj né rrugé pér né shkollé, dhe reduktim i qasjes te alkooli. Programet e kétilla mund té pérforcohen me trajnim
adekuat té policisé, profesionistét shéndetésor dhe mésimdhénésit, OJQ-ve, qé t'u ndihmohet té kuptojné mé miré t'iu
pérgjigjen llojeve té ndryshme té€ dhunés dhe té pérmirésohen shérbimet e traumatologjisé qé té pérballen me pasojat e
dhunés. Ndérlidhja e sektoréve né nivel té bashkésisé gjithnjé e mé tepér po shfrytézohet pér ballafagim me dhunén.
Béhet koordinimi i késhillave, forumeve dhe mé tepér agjencive, me ¢ka pérfshihen numér i madh njerézish, si gjyqtaré,
punétor shéndetésor dhe social, anétaré t€ mé tepér shoqatave, kuadér arsimor udhéheqés vendor religjioz dhe politiké.
Zakonisht, funksioni i tyre éshté né shkémbimin e informacioneve dhe aftésive, identifikimi i problemeve pér té

siguruar shérbime dhe avancim té vetédijes sé bashkésisé dhe masat pér njé ose mé tepér lloje té dhunés.

Parandalimi né nivel t€ shoqérisé€ i pérfshiné programet qé kané té béjné me faktorét kulturor, social dhe ekonomik qé
sjellin dhuné dhe gé jané té drejtuara né ndryshimin e legjislacionit, politikave dhe mjedisit mé t€ gjeré kulturor dhe
social me géllim té zvogélimit té shkallés s¢ dhunés sé bashkésisé né térési. Kéto programe pérfshijné: zbatim té ligjeve
qé ndalon transferim jolegal té arméve, program pér carmatosjen e popullatés, ndihmé ligjore dhe gjyqésore pér
pérgatitjen dhe pérmirésimin e ligjeve pér dhuné interpersonale, marréveshje dhe konventa ndérkombétare gé kané té
béjné me parandalimin e dhunés, harmonizim i standardeve me ligjet nacionale, pérforcim dhe pérmirésim i sistemit
policor dhe gjyqésor, reformim t€ sistemit arsimor, zvogélim té varférisé dhe pabarazis€, programe pér asistencé sociale
dhe zhvillim ekonomik, programe pér ndryshim té normave sociale dhe kulturore, politika pér kontroll té pérdorimit té
alkoolit, vendosje e programeve pér krijim té vendeve t€ punés pér té€ papunésuarit.

53



Pse té veprojmé né ményré jo t& dhunshme?
Transformimi paqésor i konflikteve (né ményré jo té dhunshme) éshté rrugé e fuqishme pér arritjen e géllimeve. Te ne
kjo ményré e zgjidhjes sé konflikteve éshté gjithnjé e pranishme dhe e aktualizuar, e favorizuar, e pranishme né apsketin

teorik dhe racional kudo rreth nesh, por praktikisht dhe né aspektin e sjelljes, dhuna éshté lojtar i paré né skenén toné.

Veprimi jo 1 dhunshém paraqet formé aktive, grupore dhe e paarmatosur té luftés pér kontroll té fuqisé né situata
konflikti. Sii tillé ky veprim nuk éshté pasiv por aktiv dhe nuk paraget tentim pér shmangie ose injorim té konfliktit,
pérkundrazi ky éshté njé ballafagim konstruktiv dhe kreativ me konfliktet.

Pjesé e shkageve dhe mashtrimeve se pse veprojmé dhunshém né vend té ményrés jo t€ dhunshme jané:
e sjellja jo e dhunshme éshté e ngadalshme;
* jo dhuna éshté pasive;
*  vihet theksi né té folurén (bisedimin) né zgjidhjen e konflikteve;
* jo dhuna éshté pér njerézit e miré, ndérsa bota éshté pérplot me forca té kéqjja;
* jo dhuna éshté tipike pér civilizimet lindore;
* mund t€ shfrytézohet né konfliktet ¢ brendshme dhe lokale, ndérsa éshté e padobishme pér kontestet
ndérshtetérore.

Té bindurit, apelet dhe veprimi jo i dhunshém

T¢ bindurit dhe apelet né esencé paraqesin tentime racionale, emocionale dhe verbale pér arritjen e pajtueshmérisé sé
kundérshtarit né raport me digka. Pér dallim nga kjo veprimi jo i dhunshém nuk éshté vetém verbal, por pérbéhet edhe
nga aktivitete jo-verbale sociale, ekonomike, politike. (p.sh: kérkesa pér ta rritur pagén pérderisa nuk u rritet éshté njé
rast i veprimit jo t&€ dhunshém.)

Veprimi jo i dhunshém nuk ka té béjé vetém me bisedim dhe transformim té kuptimeve, besimeve ose institucioneve,
nése éshté efektiv ky veprim mund té nxisé transformim té vetédijes te njé rreth i caktuar njerézish, institucionesh.

Negocimi, kompromisi dhe veprimi jo i dhunshém

Negocimi si formé e transformimit té situatave t€ konfliktit dhe kontesteve 1 parapriné veprimit jo té dhunshém.
Veprimi jo i dhunshém zakonisht ndérmerret pas negociatave té pasuksesshme, ndérsa ndonjéheré edhe gjaté kohés sa
zgjasin negociatat.

Né thelb negocimi éshté tentim pér té bindur né ményré verbale ose duke shfrytézuar procedurat ckzistuese
institucionale. Negocimi éshté i mundur né rastet kur éshté i mundshém kompromisi, né realitet veprimi jo i dhunshém

éshté mjet pér lufté né té cilén qéndrojné kundérshtarét dhe jo partnerét si né rastin e negocimit.

Duke u pérballur me realitetin jemi té gatshém té pérballemi me faktin se jo dhuna nuk éshté dicka e pazakonté dhe e

lejueshme dhe nuk duhet ta arsyetojmé ose mbulojmé. Thjesht mund ta ndalojmé nése nuk 1 lejojmé té géndrojé né hije.

Integrimi, kundérshtimi, vendosméria, profesionalizimi i organeve, trajnimi pér veprim jo t€ dhunshém jané vetém pjesé
e mjeteve kyce, té cilat secila shoqéri duhet t'i pérdoré qé t€ parandalohet dhuna dhe e njéjta t€ ndihmojé né ndértimin e
njé mjedisi t€ shéndoshé dhe harmonik pér rritjen dhe zhvillimin e brezave té ardhshém. Dhe kjo do té thoté
komunikim jo i dhunshém, ballafaqim konstruktiv me konfliktet, stereotipat dhe paragjykimet né aspekt té ndértimit té
raporteve inter-personale dhe inter-grupore pér mirékuptim t€ ndérsjellé, tolerancé, respektim té ndérsjellé,
bashképunim dhe paqe.

Kohezioni social dhe integrimi i shoqéris€, né veganti i atyre me parashenjén multikulturore dhe multietnike, né té
njéjtén kohé do té thoté arritje té shkallés sé larté té stabilitetit dhe sigurisé dhe jo t€ dhunés. Qéllimi i kétij procesi té
komplikuar éshté pérforcimi i kohezionit shoqéror dhe integrim i pjesétaréve t€ grupeve t€ vecanta né shoqéri. Kéta dy
procese, mund té sintetizojné nése ka ambient té tolerancés dhe t€ dialogut interkulturor.
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PUNETORI PER DHUNEN - JODHUNEN

(Aleksandra Sarxhoska)

Qéllimet e aktiviteteve:
*  T’ulejohet nxénésve dhe té inkurajohen qé t'i béjné kérkimet e veta dhe ata grupore rreth definicioneve
pér dhunén dhe jo dhunén.
e Té kérkohen dallime té mendimeve dhe piképamjet e ndryshme pér temén.
*  Reflektim i pjesémarrésve ku jané pér nga morali, etika, politika lidhur me temén.
e Identifikimi i llojeve t€ dhunés, t€ drejtpérdrejté dhe t€ jo té drejtpérdrejté (dhuné strukturore dhe
kulturore).

Aktiviteti 1: Stuhi idesh: ¢faré €shté dhuna?

Kohézgjatja: 15 minuta

Materialet e duhura: Letér flipcarti, ngjités pér letér, gazeta té vjetra, gérshéré

Pérshkrimi i aktivitetit: Grupi ndahet né grupe mé té vogla. Né grupet e vogla pjesémarrésit kané pér detyré té
pérzgjedhin tekste nga gazetat e vjetra, revistat, me tituj qé tregojné dhuné té ¢faré do lloji. Ata duhet té krijojné kolazh
té artikujve qé tregojné dhuné. Vijon prezantimi i kolazheve t€ krijuara, me shpjegim plotésues nga ana e grupit, pse i
trajtojné pikérisht ata tituj si dhuné.

Pyetje pér diskutim:
e Cilat lloje t€ dhunés i njihni?

* A keni t€ plotésoni ndonjé lloj t&€ dhunés ose situatés e cila nuk éshté pérmendur mé paré?
Aktiviteti 2: Barometér t€ piképamjeve pér dhunén — jo dhunés

Kohézgjatja: 45 minuta

Materialet e duhura: letra t€ printuata me théniet e poshtéshénuara.

Pérshkrimi i aktivitetit: Théniet q¢ jané té shtypura né letra vendosen né mes té dyshemesé té hapésirés punuese.
Hapésira rregullohet pér aktivitetin barometér, me até qé né njérin skaj té hapésirés né dysheme vendoset njé letér ku
éshté e shkruar “éshté dhuné”, né skajin tjetér “nuk éshté dhuné”. U kérkohet pjesémarrésve qé té ngrihen dhe ti
shikojné théniet né dysheme, dhe me zgjedhjen e tyre t'i marrén letrat dhe sipas bindjes sé tyre t'i vendosin né “éshté
dhuné” ose “nuk éshté dhuné”, ose t'i vendosin kah mesi i hapésirés qé do té thoshte se géndrimi i pjesémarrésit éshté
mes t€ dyjave.

Pasi t€ ndahen té gjithé théniet, nga pjesémarrésit kérkohet qé té€ shikohen té gjithé théniet e vendosura. Nése nuk jeni
té sigurt pse njé thénie e dhéné éshté né njé ané dhe jo né tjetrén, duhet té béhet pyetje pjesémarrésit qé e ka vendosur
thénien né vendin e caktuar. Jepet shpjegim pér pyetjet e parashtruara.
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Thénie:

* Bartja e detyrueshme e uniformés.

*  Drejtori e ndalon muzikén né fundin e vitit shkollor.

*  Puna pedagogjike éshté ideale pér graté pér arsye se lejon mé shumé hapésiré pér t'u kujdesur pér familjen
dhe punét e shtépisé.

e Rregullsi né shkollé

e Profesori ka té drejté ta largoj nxénésin nga ora

*  Nxénésit kané té drejté ta kontrollojné rregullsiné e profesoréve.

*  Drejtori ka té drejté t€ béjé anketé anonime pér punén e profesoréve

*  Drejtori i shkollés me kémbéngulje kérkon nga bashképunétorja e tij g€ t€ del me até ndonése ajo refuzon

*  Pérderisa nxénésit pérdorin shprehje nga skajet e tjera té botés, mésuesi i korrigjon

*  Rregulli dhe disiplina né klasé jané shprehje té autoritetit t&€ mésuesit

e Ikja nga orét ndodh sepse profesorét nuk kané autoritet te nxénésit.

*  Duhet té lejohet né shkolla t€ vecanta té mésojné maqgedonasit, dhe né té vecanta shqiptarét.

e Dénimi fizik duhet té jeté masa e fundit né arsim.

e Graté kané t€ drejté t€ mos gatuajné nése nuk déshirojné.

*  Graté jané mé paqgésore se burrat

*  Gruaja e suksesshme duhet té balancoj ndérmjet detyrimeve familjare dhe profesionale

*  Kur paraqitemi pér puné, pyetja pér pérkatésiné politike éshté personale

e NEé konkurs pér vend pune, drejtori punéson kushéririn e tij

*  Pakicat nacionale duhet té diskriminohen pozitivisht gjaté konkurseve pér puné

*  Prindérit duhet t€ kené té drejté ta godasin fémijén e tyre kur ai/ajo sillet keq

*  Néna duhet té keté t€ drejté mbi fémijén pas ndarjes

*  Cdokush ka té drejté ta vendos flamurin si t€ déshiroj né shtépiné e tij

*  Gej parada

e Duhan prija n€ ¢do hapésiré té mbyllur duhet té jeté e ndaluar pérderisa né até hapésiré ka njeréz q€ nuk
piné duhan

e Populli gjerman e filloi luftén e dyté botérore

*  Duhet t'i ndihmohet Afrikés qé t€ civilizohet

e Pas pérfundimit t€ ceremonisé fetare, prifti i fton pjesémarrésit né mbledhje té partisé politike

e Shkenca fetare nuk e ka vendin né arsim

e Té drejté pér vendin ka ai g€ ka ardhur i pari aty

*  Punésimet partiake arsyetohen

e Lipsiitérheq kalimtarét pér krahu

* Al é&shté qytetar besnik i kétij shteti

e DPérderisa njerézit nuk mund t€ jetojné sé bashku, mé miré éshté té ndahen

e Shumica e njerézve né njé rajon t€ shtetit kérkojné qé€ ku rajon t€ jeté shtet 1 vecanté

e Secili shqiptar duhet ta dijé gjuhén magedonase

e Secili magedonas duhet ta dijé gjuhén shqipe

e Kuyjt nuk i pélgen shteti, mund lirisht t€ shkoj

e Projekti Shkupi 2014

e I gjithé grupi nuk mund té€ vazhdoj me puné, meqé disa njeréz, prezenca e t€ ciléve éshté e nevojshme,
vonohen

*  Mediet pércjellin informata té pasakta rreth ndodhive

e Viktima ka t€ drejté té falé
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Aktiviteti 3: Identifikimi i llojeve té dhunés

Materialet e duhura: Letér flipcarti e pérgatitur pér stuhiné e ideve né ményré té trekéndéshit (si né foto)
Kohézgjatja: 15 minuta

Pérshkrimi i aktivitetit: pjesémarrésve né plenum u kérkohet qé t'i identifikojné llojet e dhunés té dy kategorive:

1.

Dhuné e drejtpérdrejté ose e dukshme — e cila lehté identifikohet si dhuné, qé éshté lehté e dukshme

2. Dhuné e jo e drejtpérdrejté ose e padukshme — dhuné strukturore, dhuné kulturore

Dhuné e drejtpérdrejté

E dukshme

E padukshme

Dhuné kulturore Dhuné strukturore

Trekéndéshi i dhunés i Johan Galtung (Galtung, 1990)
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LIDERSHIPI
doc. dr. Alma Tasevska dhe prof. dr. Lena Damoska

Lidershipi si dukuri gjithnjé e mé tepér éshté 1éndé studimi si nga ana praktike po ashtu edhe nga ana e karakterit té
saktésisé. Nocioni lidership vien nga fjala LEADERSHIP gé né esencé do té thoté udhéheqje, drejtim, menaxhim.

Pércaktimi terminologjik i lidershipit definohet si vijon: Lidershipi paraget proces népérmjet t€ cilit njé person mund té
ndikojé né anétaré t€ tjeré t€ grupit pér shkak té realizimit t€ géllimeve t€ pércaktuara, ndérsa personi qé ka ndikim mbi
grupin quhet lider.

Nga shumé pérkufizime mbi lidershipin si té réndésishme konsiderohen ato té Karter Mek Namarés, ndérsa si mé té
réndésishme i vecojmé: “Lidershipi éshté dhénia e drejtimeve dhe ushtrim i ndikimit mbi té tjerét g€ i ndjekin ata
drejtime”. ( Carter Mc Namara, 2005) “Lidershipi éshté ndikim mbi njerézit me pércaktim géllimesh, dhénie drejtimesh
dhe motivim derisa punojné qé t’i realizojné detyrat dhe ta avancojné organizatén”

Nga té gjitha pérkufizimet né kété temé mund t€ vérejmé se lidershipi éshté proces né té cilin individét udhéheqin grup
njerézish, i drejtojné dhe motivojné me qéllim té zbatimit té njé detyre té caktuar.
Lidershipi gjithnjé e mé tepér éshté e pranishme edhe né sferén e arsimit, dhe sé kéndejmi né vazhdim japim njé

pasqyré té shkurtér té kétyre aspekteve.

Ngjashém si né menaxhimin né arsim, ekzistojné njé numér i madh teorish dhe modelesh té ndérlidhura me lidershpin
né arsim, mes té cilave ndodhet edhe modeli i propozuar nga autorét Bush dhe Gllover (2011), t€ cilat i vendosin teorité
e lidershipit né arsim pérkundér teorive t€ menaxhimit né arsim.

Tabela 1 i paraqet tipologjité qé identifikojné 10 modele té lidershipit dhe i vendos pérballé gjashté modeleve té
menaxhimit.

Tabela nr.1: Modeli i menaxhimit dhe lidershipit né arsim

Modeli i menaxhimit té arsimit Modeli i lidershipit né arsim

e  Formal ¢ Menaxhues

*  Kolegial - .. .. ..
8 *  DPjesémarrés, transformues, shpérndarés

*  Politik e Transaksional

e Subjektiv *  Postmodern, emocional
* I dykuptimshém * I paparashikueshém

e Kulturor *  Moral, udhézues
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Udhéhegja, shpesh pérshkruhet si udhéhegje e cili éshté e pérqendruar né mésim, i cili nuk éshté 1 ndérlidhur

me asnjé model menaxhimi, sepse mé tepér éshté i fokusuar drejt ndikimit, mésimit dhe studimit. Modeli né

Tabelén 1 nuk éshté deri né fund i shterur.

Sipas autoréve tjeré, si p.sh. (Davies, 2004) identifikohen edhe 7 kategori tjera:

1.

Ny L

Lidership strategjik

Lidership shpalljesh

Lidership etik

Lidership konstruktiv

Lidership poetik dhe politik

Lidership biznesor

Lidership i géndrueshém® (Davies, 2004)

T¢é gjitha kéto kategori té lidershipit né arsim né situata t€ ndryshme kontekstuale gjejné zbatimin e tyre. Por, patjetér té

theksohet se dallueshméria e tyre dhe njé analizé mé e thelluar con drejt zhvillimit té procesit té lidershipit dhe té

kuptuarit mé té thellé té tij né praktikat e pérditshme.
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PUNETORI PER LIDERSHIPIN

(Elona Bajrami Luma)

Qéllimet e ushtrimeve:
e Té& definohet roli i liderit né njé grup t€ caktuar;
e Té definohen rolet e pjesémarrésve té grupit dhe roli i liderit;
e Té theksohet roli i bashképunimit té pérbashkét pér arritjen e géllimeve té pérbashkéta né grup.

Aktiviteti 1: Formimi i figurave me ndihmén e litarit

Kohézgjatja: 35 minuta

Materialet e nevojshme: Litar sé paku i gjaté 20 metra, njé copé shiriti pér mbylljen e syve.

Pérshkrimi i aktivitetit: T¢ gjithé pjesémarrésit qéndrojné né rreth dhe iu jepet instruksione pér 5 minuta té zgjedhin
personin g€ do t'i udhéheq gjaté ushtrimit. Pasi t€ zgjidhet lideri, té gjithé pjesémarrésit i mbyllin syté, me pérjashtim té
liderit té zgjedhur. Detyré e gjithé grupit éshté té formojé figuré gjeometrike me litar (secili pjesémarrés e mban litarin
me dy duar) dhe punon sipas instruksioneve qé ia jep lideri. Lideri i udhéheqé pjesémarrésit né drejtimin qé duhet té
lévizin (para, pas, djathtas, majtas) derisa té arrihet figura gjeometrike e kérkuar (rreth, katérkéndésh, trekéndésh etj.),
por gjaté késaj nuk éshté i lejuar kontakti fizik.

Gjaté kohés sé ushtrimit pjesémarrésit nuk duhet ta léshojné litarin nga duart. Komunikimi verbal mes liderit dhe
pjesémarrésve €shté 1 lejuar. Pas formimit té secilés figuré, pjesémarrésit i hapin syté dhe e shikojné se si e kané kryer
detyrén. Pastaj, pérséri i mbyllin syté dhe vazhdojné me figurén tjetér té dhéné nga trajnuesja. Gjaté kohés sé aktivitetit
formohen 4 deri mé 5 figura gjeometrike.

Pyetje pér diskutim:
*  Sindjeheshit?
e Sajeni té kénaqur me format qé i krijuat?
* A ishin mjaftueshém té qarta instruksionet té dhéna nga lideri pér ju?
* A kishte bashképunim mes liderit dhe grupit?
e Sindjehej lideri?

Aktiviteti 2: Barometri

Kohézgjatja: 15 minuta
Pérshkrimi i aktivitetit: Pjesémarrésit, n€ varési nga qéndrimi i tyre ndaj pyetjeve té parashtruara nga ana e trajnuesve
pozicionohen né polin e barometrit (poli pozitiv dhe negativ). Pasi té pozicionohen pjesémarrésit duhet t€ shpjegojné

pse u pozicionuan né até vend.

Pyetje pér diskutim:
* A duhet lideri té jeté i imponuar?
* A duhet lideri té jeté njéri nga ne?
* A duhet lideri ta ndjeké grupin (né€ polin pozitiv), apo grupi duhet ta ndjeké até (n€ polin negativ)?

e Liderét lindin si té tillé (n€ polin pozitiv). Liderét béhen té tillé (n€ polin negativ).
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Aktiviteti 3: Zgjedhja e mbretit/mbretéreshés

Kohézgjatja: 45 minuta

Materialet e nevojshme: Letér flipchart, stikeré, markeré, stilolapsa

Pérshkrimi i aktivitetit:: Nga grupi kérkohet té zgjidhet pjesémartés i cili do té jeté mbretéreshé/mbret i grupit pa
komunikim verbal.

Pasi té béhet zgjedhja, diskutohen pyetjet vijuese:
*  Sievendosét?

e Sishkoi procesi?

Pas diskutimit mbretéresha/mbreti ulen né qendér té rrethit, ndérsa pjesémarrésit tjeré né stikeré i shkruajné té gjitha
pritjet e tyre q¢ i kané pér mbretéreshén/mbretin. Né njé stiker shkruhet njé pritshméri. Pasi grupi t'i keté shkruar
pritjet, ata duhet ti ngjisin stikerét né trupin e mbretéreshés/mbretit. Pasi t€ kené mbaruar t€ gjithé me shkrimin né
stikere, ato lexohen para grupit. Pas leximit té pritjeve, mbretéresha/mbreti pyetet: si ndjehet? Pastaj grupi ka pér detyré
qé t1 kategorizojé pritjet né tre grupe (né tre flipchart letra t€ ndryshme), pérgjegjésité e grupit; pérgjegjésité e
mbretéreshés/mbretit; pritjet e tepruara. Kategorizimi pércillet me diskutim pér vendimin, gjaté kohés sé pérpjekjes pér
t'u grupuar pritjet.

Bibliografia:
°  Bush, T. (2011), Theories of Educational Leadership and Management,4-th Edition,SAGE, pg.36
o Davies, B. (2004), The Essentials of School Leadership, London: Paul Chapman
° Mc Namara, C (2005). Field Guide to Consulting and Organizational Development .Authenticity Consulting,
LLC
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MARRJA E VENDIMEVE
doc. dr. Alma Tasevska dhe prof. dr. Lena Damoska

Procesi i marrjes sé vendimeve né vete pérfshiné disa aspekte qé kané té béjné me:

Dijen

. Procesi dhe strategjité pér marrjen e vendimeve

. Teorité dhe modelet pér marrjen e vendimeve

. Informacione resursesh, strategjité pér grumbullimin dhe analizén e t€ dhénave

. Teori sistematike

. Teori dhe modele té organizatave dhe principe té organizimit dhe zhvillimit

Dispozitat

. Marrja e vendimeve me bashképunim

. Martja e vendimeve népérmjet mésimit

. Pranimi i pérgjegjésisé pér vendimmartje

. Pérfshirje e personave pérgjegjés pér vendime mé té réndésishme

. Réndésia e vazhdimit té dialogut pér marrjen e vendimeve

Shkathtésité

. Lideriship facilitativ, aftési pér t€ ndértuar konsensus dhe udhéhegje té procesit té grupit efektiv
. Qasje sistematike e zbatuar né marrjen e vendimeve

. Té marrésh parasysh informacione té ndryshme resursesh

. Identifikimi i problemit potencial dhe zgjidhje e problemit

. Pérdorimi i aftésive komunikuese efektive

. Vendimet ndahen me té gjitha shérbimet kompetente

. Vendimet vlerésohen né ményré adekuate, ndérsa rezultatet diskutohen me shérbimet kompetente

Shikuar né aspektin historik, procesi i marrjes s€ vendimeve €shté trajtuar si njé proces shkencor, i cili éshté i vijueshém,
racional, logjik dhe sekuencial. Dy piképamje té réndésishme té modelit racional té marrjes sé vendimeve jané ai
Herbert Simonit dhe Piter Drukerit (Peter. F. Drucker).

“Autori Herbert Simon identifikon tre faza kryesore né procesin e marrjes sé vendimeve: aktivitete inteligjente,
aktivitete té dizajnuara dhe aktivitete pér zgjedhje. Ndérsa, autori Piter Druker (Peter.F. Drucker) krijon listé me pesé
hapa qé¢ mundésojné marrjen e vendimeve. Ato hapa jané: (1) Pérkufizimi i problemit, (2) Analiza e problemit, (3)
Zhvillimi i solucioneve alternative, (4) Pérkufizimi i mundésisé mé té miré dhe (5) Ndryshimi i vendimit kah njé aksion
efektiv. Marrja e vendimit té€ veté institucionit do té ndikonte sé paku né njé nga katér faktorét kyc té mjedisit shkollor:
ekologji, strukturé, mileun dhe kulturén. Ndryshimi i njé faktori do té thoté ndryshim edhe te faktori tjetér. Marrja e
vendimeve nuk mund té keté kuptim njé shkallésh. Sistemi organizativ thjesht nuk e lejon até.”(Owens, Valesky, 2015)

Konsiderojmé se pikérisht kéto piképamje dhe qéndrime mé té reja t€ ndérlidhura me procesin e martjes sé vendimeve
mund ti rishfagim edhe né kontekste té ndryshme arsimore. Né vec¢anti i ndajmé kontekstet multikulturore formale dhe
joformale, ku martja e vendimeve mund té praktikohet né kété ményré, megjithaté qé té€ merret njé vendim i caktuar
pjesétarét né até situaté€ duhet ta definojné dhe analizojné problemin, t€ zhvillojné zgjidhje alternative té cilat dalin nga
matrica e pérditshme e t€ menduarit dhe sjelljes, té zgjidhet mundésia mé e miré dhe pastaj té zbatohet. Pikérisht pér
kété zbatimi 1 késaj qasjeje do té thoté edhe zhvillim i aftésive dhe shkathtésive pér marrjen e vendimeve efikase dhe
efektive.
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PUNETORI PER MARRJEN E VENDIMEVE NE GRUP

(Elona Bajrami Luma)

Qéllimi i aktiviteteve:
*  Té& definohen pérparésité dhe mangésité e vendimmarrjes sé pérbashkét;

e Té theksohet réndésia e pérfshirjes aktive té secilit pjesémarrés pérgjaté gjithé procesit té punés.

Aktiviteti 1: Mbijetesa

Kohézgjatja: 45 minuta

Materialet e nevojshme: Fleté A4 né té cilat trajnuesit kané t€ shénuara 15 gjéra qé jané né anije (do té jené té
shénuara nga ana e trajnuesve). Kéto fleté gjaté kohés sé ushtrimit jané té vendosura né dysheme qé t& mund t’i shohin
Pérshkrimi i aktivitetit:Nga grupi kérkohet té paramendojné se kané mbijetuar njé stuhi deti dhe né até moment valét
1 kané nxjerré né bregun e njé ishulli té shkreté. Né ishull, kushtet pér jeté jané minimale. Pér fat, né aférsi té€ bregut
mund ta shohin anijen né té cilén pjesémarrésit e diné se ka 15 gjéra qé jané shumé té réndésishme pér jetén. Mirépo,
ckziston njé problem, anija pér 20 minuta térésisht do t€ fundoset dhe pér kété nga anija mund té shpétohen vetém tri
gjéra. Detyra e grupit éshté qé bashkérisht t€ vendosin né afat brenda 20 minutash, cilat jané 3 nga 15 gjérat e
réndésishme qé jané né anije, me té cilat do té mbijetojné né ishull.

Pyetje pér diskutim:
e Aishte e lehté té merret vendim i pérbashkét?
e Cfaré funksiononte dhe ¢faré jo?
*  Kush ju udhéhiqte?
e (Cili preferoi té jeté i udhéhequr?
* i ta pérshpejtoni procesin e marrjes s€ vendimeve?

*  Ajané té gjithé té kénaqur me vendimin?
Aktiviteti 2: Planeti

Kohézgjatja: 80 minuta

Materialet e nevojshme: fletore, stilolapsa, letra flipchart

Pérshkrimi i aktivitetit: Fishté zbuluar planet i ri me kushte t& pérsosura pér jeté. Pas disa ditésh nga zbulimi i planetit
ju jeni té pérzgjedhur té jeni njé nga anétarét ¢ komisionit i cili do té€ vendosé se kush do té jetojé né planetin e ri.

Ju si anétar i Komisionit pér shpérngulje keni 5 minuta kohé t€ mendoni dhe té shkruani tre shkathtési dhe tre virtyte,
té cilat duhet t' kené njerézit g€ do té jetojné né planet.

Pasi qé té gjithé té kené mbaruar me shénimin e tre aftésive dhe tre virtyteve individuale, pjesémarrésit formojné dyshe
dhe me partnerét e tyre né€ afat prej 8 minutash bashkérisht duhet t€ vendosni pér tre aftési dhe tre virtyte.

Pastaj, n€ grupe 4 (2 dyshe) né afat prej 12 minutash vendosni pér gjérat e njéjta.

Pastaj né grupe me 8 (dy grupe té méparshme nga 4) vendosin pér tre aftési dhe tre virtyte né afat prej 15 minutash.
Dhe, né fund, gjithé grupi pérgjaté 20 minutave bashkérisht patjetér té€ vendosé pér tre aftési dhe tre virtyte.

Pyetje pér diskutim:
e Cfaré ndodhi?
e Sajeni té€ kénaqur me rezultatin?
e Sajeni té kénaqur me procesin?
*  NEé cilén fazé ishte mé lehté marrja e vendimit: individualisht, né dyshe, me 4 veta, me 8 veta apo né grupin
plenar?
e (faré ishte e réndé?
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FUQIA
doc. dr Kushtrim Ahmeti

Fugia shpesh pérshkruhet si imponim nga ana e elitave mbi klasat mé t€ uléta, né monopolin e shtetit né kontrollin
legjitim té€ dhunés ose aftésia e tyre qé t'i kontrollojné materialet prodhuese qé t’i detyrojné tjerét té punojné pér ta.
(Lewllen, 2009).

NEé té gjitha shogérité, nga mé primitivet e deri t€ mé té civilizuarat, njerézit thellésisht jetojné né veprimin e fuqisé.
Céshtjet bazike t€ fuqisé mund té pércillen kudo, nga rastet e kufizuara si¢ jané bandat elitare t€ gjuetaréve-grumbullues
té€ ushqimit né Afriké deri te klasat hierarkike né Indi, biznes korporatave né Tokio ose Nju Jork dhe shteteve totalitare
né Evropén Lindore.

Ritualet e pérsosura té shprehjes sé respektit-adhurimit t€¢ madhéshtive, duartrokitjeve té fjalimeve, protokollet e
mbrémjeve festive, renditja e makinave zyrtare, qasje tek acroplani i korporatés, pérshéndetja ushtarake- e kremtojné
posedimin e fuqisé (Gallbrajt, 1995).

Fuqia pér té béré zgjedhje, tregon pér aftésiné pér ta ndryshuar njé situaté qé si digka e trashéguar mund té kuptohet si
kapacitet pér transformim. Sipas Gallbrajtit tre gjéra ofrojné qasje te fuqia: personi, prona dhe organizimi, té cilat
shfagen si kombinime njéra me tjetrén, sepse personi forcohet me pronén dhe merr fuqi plotésuese nga organizata
(Gallbrajt, 1995).

Nga ana tjetér ¢do manifestim i fuqisé prodhon t€ kundértén, jo gjithmoné té barasvlershme, manifestimi i fuqisé, sepse
¢do pérpjekje qé njerézit t'1 nénshtrohen vullnetit té té tjeréve pérballet me njé formé té rezistencés qé i kundérvihet
kétij nénshtrimi.

Erik Vukf dallon tre lloje t€ fuqisé shogérore edhe até, interpersonale, e cila e pérfshiné aftésiné e njé individi qé t’ia
diktojé vullnetin e tij njé individi tjetér; fuqgia organizuese thekson se si individi ose bashkésité shoqérore mund t7i
kufizojné individét e tjeré né njé mjedis t€ dhéné shogéror dhe fugia strukturore qé organizon mjedise shogérore dhe qé
e kontrollon akumulimin e punés shogérore (Shulc, Emil & Lavenda, Robert, 2009).

Kris Han si burime té fuqisé i pércakton: fuqiné ekonomike gé forcon legjitimitetin e sunduesit né shoqériné hierarkike,
pa té cilén nuk mund té mendohet shteti i organizuar modern burokratik, demokratikja- zgjedhje garuese qé té rrénjoset
vullneti i njerézve dhe t'iu mundésohet mandat pér udhéhegje lideréve né njé suazé té caktuar kohore; e detyrueshmja-
paragitja e forcés fizike ose kércénimit pér aplikim, e cila pérdoret né mé tepér nivele: brutaliteti i zakonshém shtépiak,
vézhgimi i barinjve nomad, pérdorimi i arméve kimike dhe nukleare pér frikésim; fuqia e drejtésisé - kuptimi mbi até qé
éshté e drejté dhe e gabuar, sistemi gé rregullon agresion dhe dhuné sepse autoriteti i drejtésisé éshté i ndihmuar nga
forca legjitime; ideologjike- nénshtrimi pa forcé ose kércénim force, ideja e legjitimitetit q€ varet nga paraqitja e sé
kaluarés dhe sé ardhmes, té cilat manipulohen me simbole dhe rituale (Han, 2009)

Pérkundér kétyre qasjeve, éshté qasja analitike postmoderne e filozofit francez Mishel Fuko sipas sé cilés, fugia, géllim
kryesor e ka normalizimin dhe krijimin e trupave t€ dégjueshém, qé do té thoté se dallohet né faktin se ajo éshté
disiplinuese dhe rréfyese.
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Gjithashtu si karakteristiké e formés sé€ fuqisé ai e thekson edhe mospasjen e njé gendre t€ vetme g€ ndodhet né njé
burim té vetém pavarésie, nga e cila do té€ shfageshin forma tjera varshmérie sekondare: “Fugqia éshté gjithkund, jo sepse
pérfshin gjithcka, por sepse vien nga kudo. Fugia éshté e pakufizuar, e gjithé pranishme: ajo gjithnjé éshté aty”
(Foucault, 1980a). Kjo do té thoté sé fuqia nuk shpérndahet nga lart-poshté, por vepron nga poshté-larté, ajo ka natyré
kapilare dhe qarkullon népér gjithé shoqériné dhe ndikon né ¢do nivel té praktikés shogérore, raporteve shogérore dhe
institucioneve, sillet rreth fushave té decentralizuara té rrjeteve institucionale prej nga edhe merret nga strukturat mé té
médha, si¢ jané klasat, shteti etj. Do me théné ajo éshté ndérvepruese dhe vepron nga pika t€ panumérta, éshté térésisht
e papércaktuar né karakterin e saj, nuk €shté e pérfituar, e kapshme dhe e shpérndaré, dhe as ka subjekte g€ e posedojné
pérmes kanaleve anonime né njé aktivitet té€ pastér strukturor (Best, S.&Kellner, D., 1990)

Fuko gjithashtu insiston se fugia éshté produktive, sepse nxité kénaqési dhe forma té dijes, prodhon diskurse. Ajo duhet
mé tepér té kuptohet si rrjeté raportesh produktive, té cilat jané pérgjegjése pér krijimin e subjekteve si produkte dhe
pérfagésues t€ fuqisé pér shkak se nuk éshté njé entitet 1 dhéné paraprakisht i cili éshté i shfrytézuar pér praktikimin e
fuqisé, pérkundrazi individi me identitetin dhe karakteristikat e tij éshté produkt 1 njé raporti té fuqisé qé ushtrohet mbi
trupat, shuméllojshmérité, déshirat, forcat késhtu qé nuk éshté qgéllim parésor dhe 1évizé pérgjaté gjithé trupit té
shoqérisé dhe jo si dicka negative qé€ ka pér géllim represionin. (Fern, H. 2002).

Kjo do té thoté se fuqia éshté proné e subjekteve dhe jo e dijes, pér shkak se fuqia krijon ndikim né nivel déshire, por
gjithashtu edhe né nivel dijeje. Nése e pengon dija, fugia e krijon.

Kjo ményré e pérkufizimit té fuqisé i rrézon teorité moderne sipas té cilave ajo éshté dhe duhet té jeté e brumosur né
makrostrukturat ose klasat udhéheqése dhe té keté natyré infektuese, duke zhvilluar késhtu gasje t€ reja postmoderne té
cilat fuqiné e shohin si té shpérndaré dhe heteromorfe qé éshté pjesémarrése né veté procesin e konstituimit té trupit
dhe identitetit té individit.

Pérkundér teorive moderne qé dijen e shohin si neutrale dhe objektive (pozitivizmi) ose emancipuese (marksizmi), Fuko
thekson se dija éshté e pandashme nga regjimet e fuqisé, njé koncept gé éshté simptomatik pér dyshimin postmodern té
arsyes dhe skemave emancipuese qé theksohen né emér té tyre.

Pér Fukoné disiplina éshté njé nga karakteristikat e fuqis€ moderne, géllimi i sé cilés éshté krijimi i trupave té
dégjueshém dhe té shfrytézueshém, duke i zgjeruar forcat trupore, né kuptimin ckonomik té shfrytézimit, dhe né té
njéjtén kohé duke zvogéluar ato né kuptimin politik, respektivisht disiplina “e ndané fuqiné e trupit dhe nga ajo krijon
“aftési”, “kapacitet” qé do ta zgjerojé; nga ana tjetér e rrotullon energjiné ose pushtetin q¢ mund té dalé nga kjo dhe
vendosé raport nénshtrimi t€ rrepté. (Fuko, 2004)

Né kété ményré, individi modern éshté shndérruar né objekt dhe subjekt té dijes, pozitivisht e formuar né matricat e
mekanizmave shkencoré-disciplinaré, qenésisé etike/ligjore/psikologjike/mjekésore/seksuale, q¢ me shumé kujdes
éshté prodhuar né pérputhje me gjithé teknikén e trupave dhe forcave (Fuko, 1979).

Sipas té€ kuptuarit t€ Fukosé nocioni subjekt né njérén ané ka kuptimin e njeriut i cili éshté i ndérlidhur me identitetin e
tlj pérmes vetédijes dhe nga ana tjetér i kontrolluar dhe i varur nga njé subjekt tjetér. Né kété ményré ai hedh poshté
modelin arsimor, i cili para sé gjithash ndérlidhé vetédijen, veté kuptimin dhe liriné si dhe shfagjen pér subjekt
konstitutiv si njé mistifikim humanist duke theksuar se “duhet té€ ndahemi nga subjekti i konstituuar dhe té ¢lirohemi
nga veté subjekti, respektivisht duhet t€ mbérrijmé te analiza g€ mund t€ shpjegojé konstituimin e subjektit né suazén
historike” (Fuko, 1980b).
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PUNETORI PER FUQINE

(Boran Ivanoski)

Qéllimet e aktiviteteve:
Ushtrimi éshté paraqitje e dobishme e njé analize mé té gjeré€ t€ fuqisé€, dhe do té ndihmojé né:
e Té kuptuarit e fuqisé né shoqgéri.
* Identifikimi i potencialeve personale pér fugi.
*  Kush jemi ne si individ dhe grupe né raport me ata me fuqi né shoqéri,
*  Té& kuptuarit e thellé mbi até€ se si identiteti, fuqia, varésia dhe pérjashtimi ndikojné mbi ne si individ.

*  Ilustrim sa éshté fuqia dinamike dhe e varur nga raportet, lidhjet mes individit dhe shogérisé.
Aktiviteti 1: Stuhi idesh — fuqi?

Kohézgjatja: 15 minuta
Materiale t€ nevojshme: List flipchart e parapérgatitur né té cilén éshté e shénuar tema mbi stuhiné e ideve “fuqi”.
Pérshkrimi i aktivitetit: Ky aktivitet éshté i1 destinuar té shfrytézohet para se té fillohet me ushtrimin e radhés “Statuja

me karrige”. Me kété qasje, pjesémarrésit do té vetédijesohen me format e ndryshme té fuqisé né shoqéri.

Aktiviteti 2: Aeroplani

Kohézgjatja: 80 minuta

Materialet e nevojshme: “Jeleké pér shpétim” paraprakisht té pérgatitur nga flipcharti, né té cilat jané shkruar emrat e
grupeve pér ¢do pjesémarrés. Né flipchart t€ vecanté éshté e shkruar lista t€ gjitha grupeve qé ndodhen né aeroplan.
Pérshkrimi i aktivitetit: Pjesémarrésve iu éshté ofruar té zgjedhin nga njé rrip pér shpétim. Né secilin nga rripat pér
shpétim jané shénuar kategorité e méposhtme:

Té rin;

Ushtria

Kompani multinacionale (Coca Cola, Mekdonallds)
Pageruajtés

Njeréz té moshuar

Njeréz me aftési té kufizuara

Zezak

Media

. Qeveri

10. Gra

A N A Al o A e

Eshté e réndésishme té theksohet se secila kategori ka nga dy rripa pér shpétim. Pra, duhet t& pérgatiten aq rripa sa ka
pjesémarrés. Numri i kategorive té€ adaptohet me numrin e pjesémarrésve. Mé kété, dy pjesémarrés pérfaqésojné njé
kategori té grupit.
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1. Shpjegimi i detyrés:

Pjesémarrésit géndrojné né grup me rripat pér shpétim. Facilitatori ua jep instruksionet vijuese:

Pjesémarrésit qé pérfaqésojné njé grup jané njé dyshe. Secila dyshe pérfagéson njé z€. Dyshet nuk mund té ndahen.

Té gjithé sé bashku udhétojné pér né konferencé. Tema e konferencés éshté “Konflikti dhe dhuna né boté dhe
mundésité e veprimit”. Ju e pérfagésoni né konferencé grupin qé paraprakisht e keni zgjedhur. Befas piloti ju
paralajméron se pér shkak té problemeve teknike té gjithé duhet ta 1éshojné aeroplanin pér mé pak se njé oré.
Megjithaté, numri i parashutave nuk éshté i mjaftueshém pér té gjithé. Piloti ka parashutén e tij personale dhe nuk éshté
1 gatshém t’ia jap asnjérit

2. Koha pér té menduar:

Secila dyshe duhet t’i shkruajé shkaqet sepse mendojné se duhet té marrin parashuté dhe me kété ta sigurojné dhe
vazhdojné udhétimin pér né konferencé dhe t€ punojné mbi konfliktet né boté. Pastaj secila dyshe do té zgjedh
pérfagésues. Keni 5 minuta ta béni kété.

3. Prezantimi i grupeve:
Pasi dyshet té kené mbaruar me detyrén paraprake u kérkohet qé t'i prezantojné shkaqet para té gjithéve. Kané nga 3

minuta pér prezantim.

4. Sjellja e vendimeve sipas dysheve
Pas prezantimit, dyshet kané nga 5 minuta kohé té diskutojné mbi até se kush duhet t&€ marré parashuté dhe té vendoset
pér 5 grupe pér té cilat do ta japin votén e tyre, por nuk guxojné té votojné pér vete. Votimi éshté i fshehté-dyshet

shkruajné né letér listén e 5 grupeve.

5. Votimi:

Né njé flipchart letér t€ madhe géndron lista e t€ gjitha grupeve qé ndodhen né aeroplan. Facilitatori i shénon votat. 3
dyshe g€ do t€ kené numér mé t€ vogél votash nuk do t€ marrin parashuté dhe do té duhet patjetér t'i zhveshin jelekét e
shpétimit. Nése votimi éshté i barabarté, piloti deklaron se nuk mund té pres vendimin e tyre té ngadalshém dhe se kané
vetém 5 minuta pér rivotim, pas sé cilés ai do t€ katapultohej dhe me kété aeroplani do té rrézohet bashké me

delegacionin.

Pyetje pér diskutim (20 minuta):
e Siezgjodhét se cilin grup do ta pérfaqésoni?
e  Sajeni té kénaqur me prezantimin e grupit?
e Saishte e véshtiré gé ta arsyetonit pérjetimin personal?
* Siishte g€ t€ vendosnit se kujt do t’ia jepnit votén tuaj. Si u pércaktuat?
*  Sindjehen pérfaqésuesit e grupeve qé nuk u zgjodhén?
*  (Cfaré pérfituat/ mésuat nga ky ushtrim?
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Aktiviteti 3: Power Flower

Kohézgjatja: 50 minuta

Materialet e nevojshme: Flipchart listé paraprakisht e pérgatitur me njé lule t€ vizatuar me dy rrathé petalesh-pérreth
lules. Lule té printuara pér secilin pjesémarrés né formatin A4. Laps, stilolaps pér ¢do pjesémarrés.

Pérshkrimi i aktivitetit: Power Flower tregon se kush jemi ne né raport me ata qé kané fuqi né shoqéri. Do ta
shfrytézojmé rrethin e paré té petaleve pér té shkruar identitet dominues social. Pér kété éshté e domosdoshme grupi
bashkérisht ta ploté€sojé rrethin e jashtém t€ petaleve. Rrethi i brendshém shfrytézohet pér té shénuar identitetin social
té individit. Pér kété géllim secili pér vete do ta plotésojé rrethin e brendshém té petaleve.

Para ushtrimit, né flipchart letér patjetér té vizatohet lule me dy rrathé petalesh.

Religjioni

Vecori personale
té identitetit

Vecori dominante
té identitetit

Secila fleté lulesh paraqget njé kategori qé¢ mund té pérfshijé gjini, racé, bashkési etnike, religjion, lloj té€ familjes, gjuhé,
status martesor, status social, moshé, arsimim, hendikep psiko-fizik, pérkatési gjeografike, etj.
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Diskutim né grup:

Grupi duhet t€ diskutojé pér kategori t€ dhéna dhe karakteristikat e atyre € kané mé tepér fuqi né shoqéri. Né pjesén e

jashtme té petaleve duhet té futen, t€ shénohen karakteristikat dominuese , si p.sh. cila gjini dhe cila bashkési etnike ka

mé tepér fugi? (15 min.)

Puna individuale:

Pas diskutimit, secilit nga pjesémarrésit duhet t'i ndahet njé fleté e formatit A4 me lule paraprakisht té printuar. Secili

nga pjesémarrésit, pérmes punés individuale duhet qé né rrethin e jashtém ti shénojé karakteristikat dominuese té

aprovuara paraprakisht. Facilitatori duhet t'iu kérkojé pjesémarrésve qé€ secili nga ta né rrethin e brendshém té lules ti

shénojé karakteristikat e identitetit t€ veté né pérputhje me ato t€ aprovuarat né rrethin e jashtém t€ lules. (10 min.)

Pyetje pér diskutim (20 min.):

Pasi secili nga pjesémarrésit ta plotésojé lulen, facilitatori mund ta udhéheqé diskutimin rreth pyetjeve vijuese:

Sa nga karakteristikat tuaja personale jané t€ dallueshme nga identiteti dominues? Cilat karakteristika nuk mund
té ndryshojné? Cfaré tregon kjo né raport me fuginé tuaj personale ose fuqiné potenciale?

Cfaré shpérfaq ky ushtrim pér ne si grup? Cilat jané ngjashmérité dhe dallimet né raport me fuqiné dominuese?
Si ndikon kjo mbi ne?

Cfaré na thoté ky ushtrim mbi identitetin dhe fuginé né njé kuptim mé té gjeré?
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GJINIA DHE TEORITE E GJINISE
prof. dr. Maja Muhiq

Teoria e gjinisé (gender) u zhvillua né sferén e akademike gjaté viteve 70-ta dhe 80-ta té shekullit té kaluar né vecanti né
SHBA dhe Britani t¢ Madhe. Rrénjét e késaj teorie né fillimet e veta nénkuptonin se kategoria shoqérore e
mashkullorésisé dhe feminitetit ( shpesh heré e shénuar si gjini) ndikon dhe i formon jetét e burrit dhe gruas ( si
kategori biologjike, respektivisht si gjini). Si e tillé, kjo teori pérfaqéson dhe e vé né piképyetje idené se
mashkullorésia/feminiteti, respektivisht burti dhe gruaja éshté dicka qé ekziston dhe funksionon sipas pércaktimeve té
dhéna biologjike. Gjersa gjinia konsiderohet si dallim biologjik ( kromozomet, organet riprodhuese, etj), gjinia trajtohet
si karakteristiké t€ cilén shoqéria ose kultura e pérshkruan si mashkullorési ose feminitet, prandaj sipas késaj jepen edhe
role gjinore ( mashkulli duhet té jeté hero, sportist, polittkan dhe i pranishém né sferén publike, ndérsa gruaja, amvise,
néné, mésuese, pérgjithésisht e pranishme né sferén private, respektivisht né shtépi).

Njé qasje e kétillé 1 vendos njerézit né kutité e tyre shogérore dhe role qé pritet t'i pérmbushin dhe ¢do shmangie nga té
njéjtat mund té shkaktojé mospranim nga ana e bashkésisé. Teorité e mévonshme e vuné né piképyetje edhe statusin
biologjik t& gjinisé, duke kémbéngulur né faktin se trupi joné formohet pérmes prizmit té kétyre roleve té dhéna
shoqgérore né ditén e paré t€ lindjes. Ne jemi té rrethuar me role gjinore qé nga fémijéria ¢ hershme. Ato pérvijohen
pérgjaté bisedave tona, humorit, pérgjaté konflikteve, deri né até qé té shérbejné edhe si shpjegim té vozitjes sé
ndryshme té makinés. Pikérisht pér shkak té késaj, gjinia si teori e konstruktuar shoqérore éshté digka qé fuqishém éshté
ngulitur né institucionet tona, veprimet, besimet, déshirat deri né até masé sa qé nuk duket e natyrshme. Pikérisht pér
shkak té késaj duhet qé t'i rishqyrtojmé kéto kategori qé ta shikojmé procesin e konstruktimit té té njéjtave dhe
shkallézimin e tyre qé éshté vetém né dukje e natyrshme, e dhéné, dhe si e tillé e pandryshuar.

Gijinia si kategori e dickaje qé e béjmé né shoqéri ose qé e “luajmé” si rol éshté trajtuar nga shumé teoriciené (Vest dhe
Zimerman 1987; Batler 1990). Ndarja binare burré dhe grua si kategori té vetme biologjike éshté dicka qé mé voné
éshté rishqyrtuar. Me fjalé té tjera, shpesh heré ndodh gé edhe veté biologjia dhe natyra t€ krijojé individualitete g€ nuk
korrespondojné me pritjet e dy kategorive. Dhe késhtu, Blekles (2000) vleréson se njé nga 1000 foshnjat lindé me trup
t€ ndryshém nga pritjet mashkull/femér. Gjithé kjo tregon problemin me kategorité binare shoqgérore dhe ndatjet né
mashkull dhe femér, arsye/emocion, punétor/amvise si kategori qé jané té gjithé pranishme dhe qé thellésisht ndikojné
dhe e pércaktojné jetén. Feministja eminente franceze Simon de Bovuar thoté *“ graté nuk linden, por béhen”. E njéjta
kuptohet vlen edhe pér meshkujt ndérsa veté “bérja” né burra dhe gra éshté njé proces i pafundmé qé fillon edhe para
se fémija té lind- q€ nga parashikimet e para nése éshté mashkull ose femér.

Disa hulumtues nga kjo sferé ( Bem, 1981) pérpiqen té tregojné nevojén pér parandalim té kétyre tipologjive gjinore qé
nga mosha mé e hershme me ndikim te fémijét. Kjo mund t€ mundésohet pérmes kontrollit ose ndalimit pér qasje te
mediet q¢é promovojné tipologji té kétilla, libra, material vizuale etj, por shumé me réndési éshté edhe mbajtja e roleve té
njéjta té nénés dhe babait né¢ shtépi. Né kété ményré, hulumtuesit vlerésojné se do t€ shmanget vendosja standarde ¢
gjinisé né kuti/skema ndérsa fémijét do té kené boté shikim mé té gjeré pa kuptimin e limituar pér rolin e burrit
dhe/ose gruas. Pérfundimisht, edhe pse jané té shuméllojta rrénjét e teorisé sé gjinisé €shté njé thirrje qé aktivisht té

rishqyrtohen supozimet e pranuara mbi vegorité e burrit dhe gruas.
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PUNETORI PER ROLET GJINORE
(Blerim Jashari)

Qéllimet e aktiviteteve:
*  DPjesémarrésit té€ béhen té vetédijshém pér rolin e gjinisé né shoqéri
* Té mésojné prej nga vijné pritjet pér burrat dhe graté né shoqéri
* Té béhen té ndjeshém pér rolin e tyre pér krijimin e qéndrimeve té kétilla

e Té& kené rol proaktiv pér ¢éshtjet pér rolet gjinoré
Aktiviteti 1: Si jané meshkujt, ndérsa si jané femrat?

Materialet e nevojshme: Letér flipchart dhe markeré

Kohézgjatja: 30-35 minuta

Pérshkrimi i aktivitetit: Grupi ndahet né dy grupe mé té vogla sipas gjinis€, meshkuj dhe femra. Grupit té femrave iu
jepet detyré té shkruajné né temén: Si jané meshkujt? Meshkujve iu jepet té shkruajné né temén: Si jané femrat?
Pjesémarrésit kané 10 minuta pér ushtrimin, ndérsa mé pas béhet prezantimi me shpjegime plotésuese sipas nevojés
ndérsa né fund pason 15 minuta diskutim.

Aktiviteti 2: Kuti meshkujsh dhe femrash

Kohézgjatja: 55 -60 minuta

Materialet e nevojshme: letér flipchart

Pérshkrimi i aktivitetit: Grupi ndahet né dy grupe mé té vogla sipas gjinisé, grupi i meshkujve dhe i femrave. Secili
grup ka pér detyré qé bashkérisht té shkruaj né letrén flipchart: Cfaré mé kané mésuar (familja, mjedisi, shoqéria...) si
duhet t€ duket mashkulli i vérteté? ( pér grupin e meshkujve) dhe: Cfaré mé kané mésuar (familja, mjedisi, shogéria...)
si duhet té duket njé femér e vérteté? ( pér grupin e femrave). Né kété fazé té aktivitetit pjesémarrésit kané 15 minuta ta
kryejné detyrén. Né fazén e dyté e té aktivitetit iu jepet detyré pjesémarrésve (pérséri nga 15 minuta) t€ shkruajné né
letrén flipchart: Me ¢faré emértimesh mé té ndyra dhe mé poshtéruese ju quajné (familja, mjedisi, shoqéria...) nése nuk
jeni “mashkull i vérteté” dhe “ gra t€ vérteta”. Pason prezantimi nga ana e té dy grupeve dhe diskutim.

Aktiviteti 3: Do t€ doja/ femrat/meshkujt té jené:

Kohézgjatja: 25 minuta

Materialet e nevojshme: letér flipchart, markeré

Pérshkrimi i aktiviteteve: Grupi ndahet né dy grupe mé té vogla sipas gjinisé, meshkuj dhe femra. Meshkujt kané pér
detyré té€ shkruajné mbi até se si duan qé t€ jené femrat dhe e kundérta. Pjesémarrésit kané 10 minuta né dispozicion pér
té shkruar. Pason prezantimi i asaj ¢faré kané shkruar ndérsa né 15 minutat vijuese vazhdohet me diskutim.
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Shtojca 1 — Komunikimi

Skema matematikore e komunikimit nga Shannon dhe Weaver — 1949.
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Shtojca 2 — Komunikimi
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Shtojca 3 — Perceptimi




Shtojca 4 — Konfliktet

STILET PER MENAXHIM TE KONFLIKTIT

Secila deklaraté e méposhtme siguron strategji pér ballafagim me konflikt. Vlerésojeni secilén deklaraté nga 1 né 4, duke
pércaktuar se sa né t€ vérteté do ta shfrytézonit até strategji.

1= shumé rrallé 2=ndonjéheré 3=shpesh 4=gjithmoné

1. Uné hulumtoj probleme/¢éshtje me té ferét qé t€ gjendet zgjidhje pér té njéjtat.

2. Pérpigem t€ bisedoj dhe té pérvetésoj mert-jep qasje ndaj situatave t€ problemit.

3. Pérpigem t'i pérmbush pritjet e té tjeréve.__

4, Do té debatoja pér rastin tim dhe do t€ insistoja né meritat dhe piképamjet e mia. ____

5. Kur ka mospajtme, uné mbledh mé tepér informacione dhe i mbajé linjat ¢ komunikimit t€ hapura. ____
0. Kur diskutoj, zakonisht them shumé pak dhe pérpiqem té shkoj sa mé shpejté.____

7. Pérpiqem t'i shoh t€ dy anét e konfliktit. Cfaré mé duhet muar Cfaré i duhet personit tjetér? Cilat

céshtje/probleme jané té pérfshira.

8. Uné parapélqej té béj kompromise kur zgjidh probleme dhe vazhdojé métutje. ____

9. Pér mua konfliktet jané sfidé dhe mé japin emocion. Jetoj me betején e mengurisé dhe asaj q€ vijon.____
10. T¢é genit né koflikt me t€ tjerét mé bén té€ ndjehem keq dhe i shqetésuar.____

11. Pérpigem t'i akomodoj déshirat e miqve dhe familjes.____

12. Uné mund ta gjej se ¢faré duhet béré dhe zakonisht kam té drejté .

13. Q¢ té zhbllokoj njé gjé do té pranoja té takohesha edhe né mes té rrugés._

14. Mbase nuk mund té marr até qé dua, por ky éshté njé ¢mim i vogél pér té paguar pagen.____

15. Uné i shmang zénkat, duke mbajtur mospajtimet e mia pér vete .____

Sig éshté shkruar, pesémbédhjeté deklaratat iu périgjen pesé stileve pér zgjidhjen e konflikteve. Q€ ta zbuloni stilin tuaj,
mblidhni pikét né kategorité pérkatése. Kategoria me mé shumé piké e tregon strategjiné tuaj q¢ mé sé shumti e
shfrytézoni. Kategoria me mé pak piké tregon pér strategjiné mé pak té preferuar. Nése jeni lider qé patjetér
ballafaqohet me konflikt né bazé té rregullt, patjetér té ballafagoheni me faktin qé stili juaj té jeté pérzierje e té gjitha
stileve.



Stilet qé iu pérgjigjen deklaratave: GJITHSE]

Bashképunim 1,5,7
Garé 49,12
Shmangie 6, 10, 15
Pérshtatje 3,11, 14
Kompromis 2,8,13

Nevojat e mia jané té réndésishme

Bashképunim

Kompromis

Pérshtatie

Nuk éshté e réndésishme t’i ruash marrédhéniet

Nevojat e mia nuk jané edhe aq té réndésishme
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Stilet e reagimit né situata konfliktuoze
Breshka (Stili i shmangies)

Breshkat térhiqen né shtépité e tyre (samarét) qé t'i shmangen konfliktit. Ata mund té privohen nga qéllimet e tyre dhe
né marrédhénie me tjerét me té vetmin qéllim qé t'i shmangen stresit qé e krijon konflikti. Ato gjithashtu térhiqen nga
punét qé shkaktojné konflikt dhe nga njerézit qé jané né konflikt. Pér shkak té késaj, ato asnjéheré nuk zhvillojné
shkathtési pér ballafagim me konflikt dhe kjo bén gé ato té mendojné se konfliktet nuk mund t€ zgjidhen. Ndjehen té
pashpresé. Ato besojné se mé miré éshté té térhigen (fizikisht dhe psikologjikisht) nga konflikti, se sa t& ballafaqohen
mé até. Edhe pse té jesh breshké mund t€ jeté efektive kur konflikti eskalon ose kur duhet kohé shtesé qé té mendojné

para se t€ reagojné, aftésia e tyre pér t€ arritur géllime dhe pér té€ pérforcuar raportet me té tjerét éshté e kufizuar.
Peshkaqeni (Stili garues)

Peshkagenét nuk e shmangin konfliktin. Né vend té késaj, ata pérpiqen té jené té plotfuqgishém, duke synuar qé
oponenti ta pranojé zgjidhjen e tyre pér konfliktin. Qéllimet e tyre jané tepér té€ réndésishme dhe ata kérkojné qé t’i
realizojné géllimet e tyre me ¢farédo ¢mimi. Pér ta marrédhéniet me tjerét nuk jané té réndésishme dhe ata mund t’i
viktimizojné kéto marrédhénie pér t’i realizuar géllimet e veta. Kjo i bén ata efektiv né situata ku fokusi dhe
determinimi i coné drejt suksesit ose kur duhet t€ ndérmarrin vendime té réndésishme. Peshkaqenét konsiderojné se
konflikti éshté zgjidhur kur ka tashmé njé person qé fiton ose humb. Fitorja iu jep ndjenjén e kénaqésisé dhe arritjes
ndérsa humbja ndjenjén e dobésisé, mospérputhshmérisé dhe mossuksesit . Peshkaqenét mund té tentojné té fitojné
pérmes frikésimit, mbizotérimit, superioritet dhe sulmeve personale ndaj njerézve tjeré.

Ariu (Stili pérshtatjes)

Arinjté jané njeréz q€ raportet me tjerét i mbajné né shkallé té larté té prioriteteve dhe ata mund t'i sakrifikojné géllimet
e veta pér ta ruajtur harmoniné né raport me tjerét. Pér ta, raportet me té tjerét jané shumé té réndésishme, ndérsa
géllimet e tyre nuk jané me aq vlefshméri. Ata duan dhe kané nevojé t'i duan dhe té pranohen nga njerézit tjeré. Ata nuk
shohin vleré qé té krijojné disharmoni né raport me tjerét mé até qé e sjellin konfliktin né njé shesh té hapur, por nuk
pérpiqen té zhvillojné shkathtési pér zhvillim té konfliktit. Ata mendojné se konflikti duhet té shmanget dhe mendojné
se nuk mund t€ mendohet pér konfliktin nése raportet me ata njeréz jané démtuar. Ata friké€sohen se nése konflikti
vazhdon, njéri do t€ dalé i lénduar dhe se kjo do t€ rrénojé raportin me tjetrin. Sjellja e tyre thoté: “ Do t€ térhigem nga
qéllimet e mia dhe do t€ mundésojé qé té kesh ¢faré do, nése té pélqejé”. Ata do té tentojné ta zvogélojné konfliktin qé

té mos démtohet raporti me tjetrin.
Dhelpra (Stili i kompromisit)

Dhelprat jané té gatshme t€ japin pak qé té fitojné pak. Ato jané té shqetésuara pér géllimet e tyre dhe pér raportet me
njerézit tjeré. Dhelprat kérkojné baraspeshé dhe kompromis. Nuk e shmangin konfliktin, por as edhe pérkushtohen
térésisht g€ ta zgjidhin até. Ata heqin doré nga njé pjesé e géllimeve t€ tyre nése t€ tjerét i bindin qé€ t€ heqin doré nga
digka e tyre né konflikt. Ato kérkojné zgjidhje pér konfliktin, ku t€ dy palét do té fitonin dicka dhe t€ arrijné te njé mes
nga pozicionet ekstreme. Né kété ményré, ato arrijné “ fitore, humbje” kompromis. Ato jané né situaté té bisedojné dhé
té sakrifikojné njé pjesé té géllimeve t€ veta dhe raporteve me té tjerét pér t€ arritur marréveshje pér interes té

pérbashkét.
Huti (Stili bashképunues)

Hutat lart 1 vlerésojné géllimet e veta dhe raportet e tyre me té tjerét. Ata shfrytézojné qasje pér zgjidhjen e problemeve
dhe punojné pér gjetjen e zgjidhjes g€ do t'i kénaq té dyja “ edhe géllimet e tyre, por edhe géllimet e personave tjeré té
pérfshiré né konflikt”. Ata njohin se nése konflikteve iu qasemi né ményré efektive, ato mund t'i pérmirésojné raportet
me té tjerét pérmes zvogélimit t€ tensionit mes tyre. Ata pérpigen té fillojné diskutim g€ do t’i identifikonte gjérat qé e
shkaktojné konfliktin. Kérkojné zgjidhje qé do t'i kénaqte edhe ata edhe t€ tjerét dhe me kété e ruajné edhe raportin
edhe integritetin. Do té punojné vémendshém deri sa nuk jané kénaqur me solucionin gé do t’i pérmbush qgéllimet e
tyre si dhe géllimet e té tjeréve. Kjo pérfshin punén pérgjaté konfliktit deri sa tensioni dhe ndjenjat negative nuk
pérfundojné.



Shtojca 5 — Stereotipat

Ide Adepitan — ish basketbollist
paraolimpik

Jao Ming — lojtar i NBA-sé

Larry Bird — njé ndér
basketbollistét mé té miré

’
A

A
My

Les Leventhal — instruktor i jogés

Pari Akilan — reprezentues
hindus i basketbollit

Antonija Misura - reprezentuese
kroate e basketbollit

Model

Dirk Nowitzki — lojtar i NBA-sé

Drake — kéngétar i hip hopit




Ziviler Friedensdienst and Development
Civil Peace Service

Wustrow

KURVE F l BMZ | e Cossnion

Centrs for Training and Networking
in Nanvislent Action




